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ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD

jATENCION!

. El presente manual es parte integrante y esencial del producto. Debe
conservarse con cuidado y debera acompanar siempre al aparato,
incluso en caso de venta a otro propietario o usuario y/o de
transferencia a otra instalacion.

. Lea con atenciodn las instrucciones y las advertencias contenidas en
este manual, ya que proporcionan importantes indicaciones sobre la
seguridad de instalacion, de uso y de mantenimiento.

. La instalacién y la primera puesta en servicio del aparato deben ser
efectuadas por personal profesional cualificado, de conformidad con las
normas nacionales de instalacion en vigor y con las eventuales
disposiciones de las autoridades locales y de los organismos responsables
de la salud publica. En cualquier caso, antes de acceder a los bornes, todos
los circuitos de alimentacion deben ser desconectados.

. Esta prohibido utilizar este aparato con fines distintos de los especificados.
La empresa fabricante no se considera responsable de eventuales dafios
derivados de usos incorrectos, erroneos o irracionales o del incumplimiento
de las instrucciones contenidas en este manual.

. Una incorrecta instalacién puede ocasionar dafios a personas, animales y
cosas de los que el fabricante no es responsable.

. Los elementos de embalaje (grapas, bolsas de plastico, poliestireno
expandido, etc.) no deben dejarse al alcance de los nifios, ya que son
fuentes de peligro.

. El aparato puede ser utilizado por nifios mayores de 8 afios y por personas
con capacidades fisicas, sensoriales 0 mentales reducidas o sin experiencia
0 sin los necesarios conocimientos, a condicion de que estén bajo
supervision o tras haber recibido instrucciones sobre el uso seguro del
equipo y la comprension de los peligros conexos. Los nifios no deben jugar
con el aparato. La limpieza y el mantenimiento que deben realizarse por
parte del usuario no deben ser efectuados por nifios sin vigilancia.

. Esta prohibido tocar el equipo estando descalzo o con partes del cuerpo
mojadas.

. Cualquier reparacién, operacion de mantenimiento, conexién hidraulica y
conexion eléctrica debera hacerse unicamente por parte de personal
cualificado, utilizando  exclusivamente  repuestos  originales.  El
incumplimiento de lo anterior puede comprometer la seguridad y exonera al
fabricante de cualquier responsabilidad.
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10.La temperatura del agua caliente esta regulada por un termostato de
funcionamiento que actiia también como dispositivo de seguridad rearmable
para evitar peligrosos aumentos de temperatura.

11.La conexion eléctrica debe realizarse como se indica en el parrafo
correspondiente.

12.Si el aparato esta equipado con cable de alimentacién, en caso de
sustitucion del mismo dirijase a un centro de asistencia autorizado o a
personal profesional cualificado.

13.Es obligatorio enroscar al tubo de entrada de agua del aparato un adecuado
dispositivo de proteccion contra la sobrepresion, que no debe ser alterado y
que debera hacerse funcionar peridédicamente para comprobar que no esté
bloqueado y para eliminar los eventuales depésitos de cal. En los paises
que han transpuesto la norma EN 1487, es obligatorio enroscar al tubo de
entrada de agua del aparato un grupo de seguridad que cumpla con dicha
norma. Su presion maxima deberéa ser de 0,7 MPa y debera incluir al menos
un grifo de cierre, una valvula de retencion, una vélvula de seguridad y un
dispositivo de interrupcién de la carga hidraulica.

14.Un goteo del dispositivo de proteccion contra la sobrepresion o del grupo de
seguridad EN 1487 es normal en la fase de calentamiento. Por eso es
necesario conectar el tubo de desagtie, que se dejara siempre abierto a la
atmdsfera, a un tubo de drenaje instalado con una pendiente continua hacia
abajo y en un lugar en que no se forme hielo. Al mismo tubo es conveniente
conectar también el drenaje de la condensacion mediante la
correspondiente conexion.

15.Es indispensable vaciar el aparato si debe permanecer sin ser usado en un
lugar donde haya riesgo de heladas. Realice el vaciado como se describe
en el capitulo correspondiente.

16.El agua caliente suministrada a través de los grifos de uso con una
temperatura superior a los 50 °C puede causar inmediatamente graves
quemaduras. Los nifios, las personas discapacitadas y los ancianos estan
mas expuestos a este riesgo. Se aconseja por lo tanto utilizar una valvula
mezcladora termostatica que sera atornillada en el tubo de salida de agua
del aparato.

17.Ningun objeto inflamable debe estar en contacto con el aparato o cerca de él.

18.El aparato no esté equipado con pilas pero si se utilizaran, deberan retirarse
antes de eliminar el aparato y deberan colocarse en los contenedores
especificos. Antes de retirar las pilas, el aparato debe desconectarse de la
alimentacion.
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INFORMACION GENERAL
1.1 Significado de los simbolos empleados

Con respecto a los aspectos vinculados con la seguridad de la instalacion y el uso, para resaltar las advertencias sobre
los riesgos relativos, se utilizan simbolos cuyo significado se explica en la siguiente tabla.

Simbolo | Significado

m No respetar la advertencia significa un riesgo de lesiones para las personas, que en determinadas
ocasiones pueden ser incluso mortales.

Q No respetar la advertencia significa un riesgo de dafios para objetos, plantas o animales, que en
determinadas ocasiones pueden ser graves.

0 Es obligacion respetar las normas de seguridad generales y especificas del producto.

1.2 Campo de uso

Este equipo sirve para producir agua caliente para uso doméstico a una temperatura inferior a la de ebullicién. Debe
conectarse a una red de abduccion hidraulica de agua sanitaria y a la alimentacion eléctrica Puede utilizar conductos
de aireacion para la entrada y salida del aire tratado.

Esta prohibido el uso del aparato con finalidades diferentes a las especificadas. Cualquier otro uso impropio no esta
permitido, en especial no se prevé el uso del aparato en ciclos industriales y/o instalacion en ambientes con atmésfera
corrosiva 0 explosiva. El fabricante no puede considerarse responsable por eventuales dafios derivados de una
instalacion erronea, usos impropios o derivados de comportamientos no razonablemente previsibles, de una aplicacion
incompleta o aproximada de las instrucciones contenidas en el presente manual.

No se prevé el uso de este aparato por parte de personas (nifios incluidos) con reducida capacidad fisica,
sensoriales o por personas carentes de experiencia o de conocimiento a menos que las mismas sean
A controladas e instruidas sobre el uso del aparato por personas responsables de su seguridad. Los nifios
deben ser controlados por personas responsables de su seguridad que garanticen que no jueguen con
el aparato.

1.3 Prescripciones y normas técnicas

La instalacion es a cargo del comprador y debe ser efectuada exclusivamente por parte de personal
profesionalmente cualificado, en conformidad con las normativas nacionales de instalacién vigentes y con eventuales
prescripciones de las autoridades locales y de los entes encargados de la salud publica, siguiendo las especificas
indicaciones suministradas por el fabricante presentes en este manual.

El fabricante es responsable de la conformidad de su producto con las directivas, leyes y normas de fabricacion
referidas, vigentes en el momento de la primera introduccion del producto en el mercado. El conocimiento y
cumplimiento de las disposiciones legislativas y de las normas técnicas relativas a la proyeccion de los equipos, la
instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento quedan exclusivamente a cargo, en base a sus respectivas
competencias, del proyectista, del instalador y del usuario. Las referencias a las leyes, normativas o reglamentaciones
técnicas citadas en el presente manual deben entenderse suministradas a titulo informativo; la entrada en vigor de
nuevas disposiciones o de modificaciones a aquellas vigentes no constituira motivo de obligacion alguna para el
fabricante con respecto a terceros. Es necesario asegurarse que la red de alimentacion a la cual se conecta el producto
esté en conformidad con la norma EN 50 160 (bajo pena de prescripcién de la garantia).

La manipulacion de los componentes y/o accesorios suministrados con el producto anula la garantia sobre el mismo.
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1.4 Certificaciones de producto

La colocacion de la marca CE en el equipo certifica su conformidad con las siguientes Directivas Comunitarias, cuyos
requisitos esenciales satisface:

- 2014/35/EU relativa a la seguridad eléctrica (EN/IEC 60335-1; EN/IEC 60335-2-21; EN/IEC 60335-2-40);

- 2014/30/EU relativa a la compatibilidad electromagnética (EN 55014-1; EN 55014-2; EN 61000-3-2; EN 61000-3-
3);

- RoHS2 2011/65/UE sobre restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas en aparatos
eléctricos y electronicos (EN 50581).

- Reglamento (UE) N.° 814/2013 sobre disefio ecoldgico (Comunicacion 2014/C 207/03 - métodos provisionales de
medicion y calculo)

El control del rendimiento se realiza a través de las siguientes normas técnicas:

- EN16147;

- CAHIER DES CHARGES 103-15/C:2018 Chauffe-eau thermodynamiques autonomes & accumulation - norma
aplicable para obtener la marca NF électricité performance;

- Comunicacion 2014/C 207/03 - métodos provisionales de medicién y calculo

Este producto cumple con:

- Reglamento REACH (CE) N.° 1907/2006;
- Reglamento delegado (UE) N.° 812/2013 (etiquetado)

1.5 Embalaje y accesorios suministrados

El aparato se compone de una unidad externa (bomba de calor) y de una interna (calentador de agua), éste puede
fijarse a una pallet de madera (s6lo mod 270L). Ambas unidades estan protegidas por tampones de poliestireno celular
y caja de carton externa; todos los materiales son reciclables y eco-compatibles.

Los accesorios que incluye son:

- Cable aislado para conexion con sondas entre las unidades interna y externa.

- Conector tubo de descarga del agua de condensacion para la unidad externa.

- Tubo de descarga del agua de condensacion para la unidad externa.

- Tapa agujero para el paso del tubo.

- Manual de instrucciones y documentos de garantia.

- N°1 Junta dieléctrica de 3/4".

- Capuchon de goma y guia de cable con tornillos.

- Etiqueta energética y ficha del producto (en el embalaje de la unidad exterior/interior).

1.6 Transporte y desplazamientos

Durante la entrega del producto, controlar que durante el transporte no se hayan producido dafios visibles en la parte
externa del embalaje y en el producto. Si se comprueban dafios presentar inmediatamente reclamacion a la empresa
transportista.

JATENCION! Es obligatorio que la unidad externa se mueva y se almacene siempre en posicion vertical, con el
objetivo de asegurar una disposicion adecuada del aceite presente dentro del circuito frigorifico y para evitar
averias en el compresor.

La unidad interna puede desplazarse tanto en posicidn vertical como horizontal.

El aparato embalado puede moverse a mano o con carro elevador dotado de horquillas, teniendo cuidado de respetar
las indicaciones anteriores. Se aconseja mantener el aparato en su embalaje original hasta el momento de la instalacién
en el lugar elegido, en especial cuando se trate de una obra edilicia.

Después de quitar el embalaje, asegurarse sobre el buen estado del aparato y que esté completo. Si el aparato no
corresponde con cuanto pedido, contactar con el vendedor, teniendo cuidado de realizar la comunicacion dentro de los
términos de ley.

JATENCION! Los elementos del embalaje no deben dejarse al alcance de los nifios, ya que constituyen una
fuente de peligro.

Para posibles transportes o movimientos que sean necesarios después de la primera instalacion, cumplir con la misma
recomendacion anterior, relativa a la inclinacién permitida de la unidad externa, y asegurarse que el depésito de agua
esté totalmente vacio. Si no se dispone del embalaje original, buscar uno similar de proteccion para el aparato a fin de
evitar dafios de los cuales el fabricante no es responsable.
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1.7 Identificacion del aparato
La informacién principal que identifica el aparato se indica en la placa adhesiva aplicada la carcasa de I'unidad intema

i externa.

Placa unidad interna Descripcion

modelo

capacidad del depésito

n° de matricula

tension de alimentacion. frecuencia. potencia maxima
absorbida

presion maxima/minimo circuito frigorifico

proteccion depésito

potencia absorbida resistencia

marcas y simbolos

potencia media/maxima bomba de calor

tipo de refrigerante y carga

maxima presién depdsito

Potencial de calentamiento atmosférico / Cantidad de
gases fluorados de efecto

Z |=E|r|—|Teomm O |O|m(>

Placa unidad externa Descripcion
Split inverter ext. unit modelo
Tension de alimentacion

Frecuencia de alimentacion

Potencia térmica de la bomba de calor

Potencia térmica absorbida por la bomba de calor

Corriente media absorbida por la bomba de calor

Potencia térmica maxima absorbida por la bomba de calor

Corriente maxima absorbida por la bomba de calor

Grado de proteccion

Peso de la unidad externa

Tipo/cantidad de refrigerante

Tipo de proteccion contra descargas eléctricas

Presién méxima/minimo circuito frigorifico

NUmero de serie

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

2.1 Principio de funcionamiento

El calentador de agua de bomba de calor no utiliza la energia eléctrica para calentar directamente el agua, sino que
hace un uso mas racional, obteniendo el mismo resultado de modo muy eficiente, es decir consumiendo aprox. 2/3
menos.

La eficiencia de un ciclo en bomba de calor es medida mediante el coeficiente de performance COP, expresado como
relacion entre la energia suministrada por el aparato (en este caso el calor cedido al agua a calentar) y la energia
eléctrica consumida (por el compresor y por los dispositivos auxiliares del aparato). EI COP varia segun el tipo de
bomba de calor y las condiciones de su funcionamiento. Por ejemplo, un valor COP igual a 3 indica que para 1 kWh de
energia eléctrica consumida, la bomba de calor suministrara 3 kWh de calor al medio a calentar, de los cuales 2 kWh
han sido extraidos de la fuente gratuita.
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2.2 Caracteristicas de fabricaciony | FIG. 1

dimensiones unidades internas
Referencia fig. 1-2.

2.3 Caracteristicas de fabricacion y

dimensiones unidad externa
Referencia fig. 3.

2.4 Esquema eléctrico
Referencia fig. 4.

MODELO 150 LITROS MODELO 200 LITROS
A 750 1050
B 500 800
C 1200 1520
D Tubo 3/4" agua caliente en salida
E Tubo 3/4” agua fria en entrada
F Empalme gas 3/8 “ salida circuito
G Empalme gas 1/4 “ entrada circuito
H Compartimiento conexiones eléctricas y resistencia eléctrica
| Panel de control electrénico
L Condensador
M Estribos de pared
FIG. 2 MODELO 270 LITROS
N Panel de control electrénico
0 Condensador
P Tubo 3/4” agua fria en entrada
Q Compartimiento resistencia eléctrica
R Patas de altura regulable
S Empalme gas 1/4 * entrada circuito
T Empalme gas 3/8 “ salida circuito
U Compartimiento conexiones eléctricas
\ Tubo 3/4” agua caliente en salida
A Ventilador
B Compartimiento conexiones eléctricas
C Conexiones gas
D QOrificio descarga condensacion
SIMBOLO DESCRIPCION
A Alimentacién, cable no en dotacién con el producto
B Ficha interfaz
C Resistencia eléctrica
D Sondas NTC zona resistencia
E Anodo corriente en tomas
F Mainboard
Conexion a tierra
H Compresor
| Ventilador
L Descongelador valvula de cuatro vias
M Presostato de seguridad
N Sensor NTC para zona de tuberia de agua caliente.
0 Sensor NTC para evaporador y entrada de aire.
P Filtro electronico
SG1 Sefial HCHP (EDF): cable no suministrado con el producto
SG2 Sefial PV / SG - cable no suministrado con el producto
BUS Conexion BUS - cable no suministrado con el producto




Calendador de agua con bomba de calor — INFORMACION TECNICA PARA EL INSTALADOR

2.5 Tabla de datos técnicos

Descripcion

Unidad

200 L 270L

UNIDAD INTERNA

(longitud mayor de 8m). Ver par. 4.9.

Capacidad nominal depésito | 150 200 270
Espesor aislamiento mm =55 =55 =50
Tipo de proteccion interna esmaltado

) . - anodo titanio de corriente impresa + anodo
Tipo de proteccion contra la corrosion : .

magnesio sacrificable

Presion maxima de funcionamiento MPa 0,6
Didmetro uniones hidricas L 3/4M
Diametro conexiones refrigerante n 1/4 & 3/8 reborde
Dureza minima del agua °F 12 (con dulcificador, min 15 °F)
Conductividad minima del agua pS/cm 150
Peso en vacio kg 60 65 76
Potencia resistencia w 1500+1000 1500+1000 | 1500+1000
Temperatura max. agua con resistencia 75
eléctrica
Grado de proteccion P24
Temperatura local instalacién min °C 1
Temperatura local instalacién max °C 42
UNIDAD EXTERNA (bomba de calor)
Potencia eléctrica absorbida media (*) W 700
Potencia eléctrica absorbida max. (*) W 1100
Diametro conexiones refrigerante n 1/4 & 3/8 reborde
Peso en vacio kg 32
Caudal de aire estandar m3h 1300
Presllgm max. circuito frigorifico (lado baja MPa 12
presion)
Preslul)n max. circuito frigorifico (lado alta MPa 27
presion)
Grado de proteccion IPX4 /1P24
Temperatura minima del aire (°) °C -10
Temperatura maxima del aire (C) °C 42
Distancia maxima (minima) uniones fluido
refrigerante (sin carga adicional de fluido m 12(2)
refrigerante)
Distancia  méxima  uniones  fluido
refrigerante (con carga adicional de fluido m 20
refrigerante)
Carga adicional de fluido refrigerante glm 25
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Desnivel maximo entre unidad exterior y
uniones fluido refrigerante (unidad exterior m 10
instalada sobre unidad interior)
Desnivel maximo entre unidad exterior y
uniones fluido refrigerante (unidad exterior m 10
instalada debajo de unidad interior)
Cantidad de fluido refrigerante R134a g 1100
Cantidad de gases fluorados de efecto equi\:glr:a ?]Itaéjgz O, 1,573
Potencial de calentamiento atmosférico 1430
Temperatura max. agua con bomba de calor °C 62
EN 16147 (4)

COP (4 3,25 3,25 3,53
Tiempo de calentamiento (A) h:min 4:14 553 7:38
Energia absorbida de calentamiento (4) kWh 1,927 2,870 3,447
e e ||
Pes () w 17 21 22
Tapping (*) L L XL

812/2013 — 814/2013 (B)
Qetec (B) kWh 3,586 3,584 5,400
i (B) % 133,6 134,4 144 .4
Agua mixta a 40°C V40 (B) | 182 253 355
Los ajustes de temperatura (B) °C 53 53 53
ﬁf’n?it“.?ai ;2:;'5)“(95) energia(_ condiciones KWHY afio 766 761 1160
Perfil de carga declarado(B) L L XL
Potenza sonora interna (€) dB(A) 15 15 15
Potenza sonora esterna (€) dB(A) 56 56 56
Alimentacion eléctrica
Tension / Potencia maxima absorbida (A) VIW 220-240 monofasico / 2500
Frecuencia Hz 50
Corriente méxima absorbida A 10,8

(A) Valores obtenidos con temperatura del aire exterior de 7 °C y humedad relativa de 87 %, temperatura del agua de entrada de
10 °C y temperatura de consigna de 53°C - GREEN (segun lo previsto por la norma EN 16147).

(B) Valores obtenidos con temperatura del aire exterior de 7 °C y humedad relativa de 87 %, temperatura del agua de entrada de
10 °C y temperatura de consigna de 53°C - GREEN (segun lo previsto por la Comunicacion 2014/C 207/03 - métodos
provisionales de medicion y célculo).

(C) Valores obtenidos calculando el promedio de los resultados de tres ensayos realizados con temperatura del aire exterior de
7 °Cy humedad relativa de 87 %, temperatura del agua de entrada de 10 °C y temperatura de consigna de 55 °C, segun lo
previsto por la Comunicacién 2014/C 207/03 - métodos provisionales de medicion y célculo y por la norma EN 12102..

En el modo confort, el nivel de potencia actstica puede variar.

(D) Fuera delintervalo de temperaturas de funcionamiento de la bomba de calor, el calentamiento del agua queda asegurado por

la integracion.
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El valor medio obtenido en un niimero significativo de productos.

Otros datos energéticos se indican en la Ficha del Producto (Anexo A) que es parte integrante de este manual.

Los productos que no tienen la efiqueta y la respectiva ficha para conjuntos de termo y dispositivos solares, establecidas por el
reglamento 812/2013, no se pueden usar para la realizacion de dichos conjuntos.

INFORMACION TECNICA PARA EL INSTALADOR

3. RECOMENDACIONES
3.1 Cualificacion del instalador

JATENCION! La instalacion y la primera puesta en servicio del aparato deben ser realizadas por personal
profesionalmente cualificado, en conformidad con las normas nacionales en vigencia sobre instalacion y con
las eventuales prescripciones de las autoridades locales y de entes responsables de la salud publica.

El calentador de agua se suministra con la cantidad de refrigerante R134a suficiente para su funcionamiento (longitud
de las conexiones < 8m). Se trata de un fluido refrigerante que no dafia la capa de ozono de la atmdsfera, no es
inflamable y no puede causar explosiones, sin embargo los trabajos de mantenimiento y las intervenciones en el circuito

del refrigerante deben ser efectuados exclusivamente por personal habilitado con el adecuado equipo.

3.2 Uso de las instrucciones

JATENCION! Una incorrecta instalacion puede causar dafios a personas, animales o cosas de los cuales el

fabricante no es responsable.
El instalador debe cumplir con las instrucciones contenidas en el presente manual.

Quedara a cargo del instalador, una vez finalizados los trabajos, informar e instruir al usuario sobre el funcionamiento

del calentador de agua y sobre la realizacidn correcta de las principales operaciones.

3.3 Normas de seguridad

El significado de los simbolos empleados en la siguiente tabla aparece en el parrafo 1.1, en la seccion INFORMACION

GENERAL.

Ref

f.

Advertencia

Riesgo

Simbolo

Proteger los tubos y los cables de conexion para

Fulguracion por contacto con conductores bajo
tension.

evitar que sean dafados.

Inundaciones por pérdidas de agua en los tubos
dafiados.

Comprobar que el ambiente en el que se va a realizar
la instalacion y las instalaciones a las cuales debe

Fulguracion por contacto con conductores bajo
tension incorrectamente instalados

conectarse el aparato sean conformes con las
normas vigentes.

Dafio del aparato debido a condiciones de
funcionamiento impropias.

Utilizar  herramientas  manuales  adecuadas
(especialmente verifique que la herramienta no esté
deteriorada y que el mango esté integro y

Lesiones personales debidas a estallido con
liberacion de astillas o fragmentos, inhalacion
de polvo, golpes, cortes, pinchazos o
abrasiones.

correctamente fijado), usarlas correctamente, evitar
posibles caidas desde lo alto y reposicionarlas en su
lugar después del uso.

Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
a estallido con liberacion de astillas, golpes o
cortes.

Utilizar los aparatos eléctricos adecuados para el
uso, utilizarlos de forma correcta, no obstaculizar el
paso del cable de alimentacion, asegurarlo de

Lesiones personales debidas a estallido con
liberacion de astillas o fragmentos, inhalacion
de polvo, golpes, cortes, pinchazos o
abrasiones.

posibles caidas, desconectar y guardarlos después
de su uso.

Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
a estallido con liberacion de astillas, golpes o
cortes.

Realizar la desincrustacion de la caliza en los
componentes respetando lo especificado en la placa
de seguridad del producto usado, aireando el
ambiente, utilizando prendas de proteccion, evitando

Lesiones personales debidas al contacto de la
piel o los ojos con sustancias &cidas e
inhalacién o ingestion de agentes quimicos
NoCivos.
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mezclar productos diferentes, protegiendo el aparato | Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
y los objetos cercanos. a corrosion con sustancias acidas.
Verifique que las escaleras portatiles estén apoyadas
de forma estable, que sean resistentes, que los . .
. Lesiones personales por la caida desde una
6 | escalones estén en buen estado y que no sean
! gran altura o por cortes (escaleras dobles).
resbaladizos, que no se desplacen cuando hay
alguien arriba y que alguien vigile
Verifique que en el lugar de trabajo existan . !
. e . Lesiones personales debidas a golpes,
7 | adecuadas condiciones higiénico-sanitarias de ’
AR, X " . tropiezos, etc.
iluminacion, de aireacion y de solidez.
Lesiones personales debidas a fulguracion,
8 Durante los trabajos, utilizar la ropa y los equipos de | proyeccion de astillas o fragmentos, inhalacion Q
proteccion individuales. de polvos, golpes, cortes, pinchazos,
abrasiones, ruidos o vibraciones.
Las operaciones en el interior del aparato se deben
9 realizar con la cautela necesaria para evitar | Lesiones personales como cortes, pinchazos y Q
contactos bruscos con partes puntiagudas o | abrasiones.
cortantes.
Antes de manipular componentes que podrian
10 | contener agua caliente, vaciarlos activando los | Lesiones personales como quemaduras. A
purgadores.
. . . Incendio por sobrecalentamiento debido al paso
Realizar las conexiones eléctricas con conductores . o
11 " de  corriente  eléctrica  por  cables
de seccion adecuada. . b
subdimensionados.
. Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
Proteger con material adecuado el aparato y las ) " " f
12 - ) a estallido con liberacién de astillas, golpes o
zonas proximas al lugar de trabajo.
cortes.
Desplace el aparato con las protecciones
correspondientes y con la debida cautela. Al levantar
cargas con grias o aparejos, verifique la estabilidad
y la eficiencia de los medios de elevacion con
relacion al movimiento y al peso de la carga, eslingue M ) .
yaipeso g, 9 Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
13 | correctamente la carga, aplique cuerdas para S )
Lo . a choques, golpes, incisiones o aplastamiento.
controlar las oscilaciones y los desplazamientos
laterales, maneje la elevacion desde una posicion
que permita observar toda el area afectada por el
recorrido, no permita la permanencia o el paso de
personas debajo de la carga suspendida.
Organizar el desplazamiento del material y de los
14 equipos de modo tal que resulte facil y seguro | Dafio del aparato o de objetos cercanos debido
evitando realizar pilas que puedan ceder o |achoques, golpes, incisiones o aplastamiento.
derrumbarse.
Restablecer todas las funciones de seguridad y
15 control relacionadas con una intervencion sobre el | Dafio o bloqueo del aparato debido a un
aparato y comprobar su funcionalidad antes de | funcionamiento fuera de control.
volver a ponerlo en servicio.

4.INSTALACION

@

4.1 Localizacion unidad interna

a)  Respete las dimensiones minimas de instalacion indicadas en la figura 5.

b)  Evite instalar el aparato en ambientes en los que se puedan alcanzar condiciones que favorezcan la formacién
de hielo. El producto ha sido proyectado para instalaciones internas, no se garantizan las prestaciones y la
seguridad del producto cuando se instala en exteriores.

JATENCION! Seguir taxativamente las advertencias generales y las normas de seguridad
enumeradas en los parrafos anteriores, cumpliendo con cuanto se indica.
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c)  Verifique que el ambiente en el que se va a posicionar y las instalaciones eléctrica e hidrica a las cuales debe
conectarse el aparato sean conformes con las normas vigentes.

d)  Que se encuentre disponible o que esté preparado, en el punto pre-establecido, una fuente de alimentacion
eléctrica monofasica 220-240 Voltios ~ 50 Hz;

e)  Que la superficie esté perfectamente horizontal y que resista el peso del calentador de agua lleno.

f) Verificar que el lugar elegido sea conforme con el grado IP (proteccion contra la penetracion de fluidos) del
aparato segun las normas vigentes;

g)  Que el aparato no sea expuesto directamente a los rayos solares, ni siquiera en presencia de vidrieras.

h)  No instale el aparato en ambientes particularmente agresivos como los que contienen vapores acidos, polvos o
estén saturados de gas.

i) Que el aparato no se instale directamente sobre lineas eléctricas no protegidas de oscilaciones de tension.

i} Que el aparato se instale lo mas cerca posible de los puntos de utilizacién para disminuir las dispersiones de
calor a lo largo de las tuberias.

Posicionamiento modelo 270 litros en el piso

a)  Una vez que se encuentra la posicién idonea para la instalacién, quitar el embalaje y sacar los dispositivos de
fijacion visibles en los listones del pallet donde se apoya el producto. (ver fig. 6)

b)  Fijaral piso las patas (usando los agujeros especificos) con tornillos y tacos idéneos.

Posicionamiento modelo 150-200 litros de pared

a)  Fijar el producto mediante los estribos en el muro de soporte, utilizando la plantilla de instalacion impreso en la
caja del embalaje. Por cada estribo utilizar n°2 tacos; n°2 tornillos de hormigén bicromados tipo Fischer M10,
M12 o M14; n° 2 tuercas M10, M12 o M14; n°2 arandelas M10, M12 o M14. Asegurarse que los tornillos y los
bulones estén bien ajustados. (ver fig. 7)

b)  Este modelo puede instalarse sobre un tripode, utilizar sélo el modelo especifico colocado a disposicion
por el productor del calentador de agua. En este caso es obligatorio fijar el producto a una pared de
soporte mediante el estribo superior o ambos.

4.2 Localizacion unidad externa

JATENCION! Antes de realizar cualquier operacion de instalacién comprobar que, en la posicion en la cual se
entiende instalar la bomba de calor externa, estén satisfechas las siguientes condiciones:

a)  Determine la ubicacion idénea en la pared, dejando los espacios necesarios para poder realizar facilmente las
operaciones de mantenimiento (fig 3);

b)  Instale la unidad externa en una pared sélida, de modo muy seguro, o en el suelo sobre soportes adecuados, y
en un lugar donde el ruido producido y la salida de aire no ocasionen molestias. Elija un lugar que no obstaculice
la libre circulacion y desde el cual sea facil evacuar el agua de condensacion producida.

c) La superficie de funcionamiento debe estar perfectamente en horizontal, comprobar con un nivel (ver fig. 3)

d)  Siga atentamente, paso a paso, el procedimiento descrito procediendo, tan s6lo después de haber leido las
instrucciones, a realizar las conexiones de los tubos y de los cables eléctricos.

e)  Fije los estribos a la pared utilizando los tacos adecuados al tipo de pared (tener cuidado con los cables y
tubos ya instalados); usar tacos de dimensiones mayores con respecto al peso que deberan soportar. Durante
el funcionamiento, la maquina vibra y debera permanecer instalada durante afios sin que los tomillos se aflojen.

Si la unidad externa se encuentra por encima de aquella interna (méx. 10 m de diferencia en altura) es
obligatorio instalar un sifon de desagiie cada 4 m. Consulte la imagen 17.

4.3 Descarga del liquido de condensacion de la unidad externa
La condensacion o el agua que se forman en la unidad externa durante el funcionamiento en la modalidad calefaccion,
debe eliminarse, de forma libre o a través la union de la descarga. Fijar la unioén de descarga en el agujero que se
encuentra en el fondo de la unidad y conectar el tubo de plastico con la union. El agua debe acabar en una descarga
adecuada y asegurarse que la descarga se realice in obstaculos.

4.4 Instrumentos para la conexion de las tuberias frigorificas

a)  Grupo mandmetros idoneo para el uso con R134a, con tuberias de carga y vacio

b)  Bomba para vacio

c)  Llaves dinamométricas para @ nominales de 1/4” y 3/8", dimensiones diferentes a ambos lados para responder
a las medidas modificadas de las bocas con reborde.

12
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Avellanador de pinza para @ nominales de 1/4” y 3/8 esta dotado de una grampa con un orificio receptor para
que la proyeccién del tubo de cobre se pueda regular a 0-0,5 mm durante la realizacién del reborde.

Corta tubos

Rebabador .

Busca fugas para el R134a, se utiliza un busca fugas exclusivo para los refrigerantes HFC. Este debe tener una
alta sensibilidad de medicién, minimo 5 g/afio.

4.5 Preparacion de las tuberias frigorificas

JATENCION! Antes de proceder a realizar cualquier operacion de instalacion comprobar las siguientes
condiciones:

Use Unicamente tubos de cobre del tipo para climatizadores (tubo de cobre para refrigeracion y climatizacion) o
tubos de cobre con aislamiento adecuado (espesor de al menos 6 mm), aptos para el uso con gas refrigerante.
Nunca use tubos de menos de 0,8 mm de espesor.

Disponga la tuberia de forma tal que resulte lo mas corta y sencilla posible (maximo 20 m de longitud, maximo 10
m de diferencia en altura entre la unidad externa y la unidad intera; en ambos casos la unidad externa debe ir
por encima de la interna, y la interna por debajo de la externa). Si la diferencia de altura entre las dos unidades es
de 10 m, las conexiones no deben ser solo verticales; se necesitan pasos horizontales. De cualquier, la longitud

maxima de los tubos no puede ser de mas de 20 m. No disponga la trayectoria de la tuberia de forma tal que
pueda obstruir el acceso a la tapa e impedir la extraccion de la brida. Vea la figura 9.
Proteja los tubos y los cables para evitar dafios.

térmicamente para evitar quemaduras, menor rendimiento o malfuncionamiento del producto.
Asegurar la cobertura de aislacion de los tubos con abrazaderas para evitar que se muevan.

! JATENCION! Las tuberias frigorificas y las uniones de conexion, deben estar aisladas

Quitar el cierre de los tubos so6lo antes de realizar la conexion: se debe evitar absolutamente que entre humedad o
suciedad.

Siun tubo esta curvado demasiadas veces, se vuelve duro: no curvarlo mas de 2 veces en el mismo tramo. Desenrollar
el tubo sin tirar (ver fig. 8).

4.6 Conexiones a la unidad interna

a)  Moldee los tubos de conexion siguiendo el trazado.
b)  Quitar los tapones de latén de la unidad interna y guardarlos (comprobar que dentro no hayan quedado
impurezas).
c)  Cortar los tubos, del largo establecido, con el corta tubos especifico, evitando deformarlos.
d)  Quitar las rebarbas con el rebarbador evitando que las mismas entren en el interior (mantener el tubo hacia
abajo).
e) Introducir las bocas roscadas de laton en los tubos en el sentido correcto.
f)  Introducir el extremo del tubo en el avellanador y colocar la brida en el extremo del tubo de conexién, siguiendo
las indicaciones de la tabla (ver fig. 10):
NOIV(IJIN AL | ? EXTERNO | ESPESORmm | COTA“A” mm AVELLANADOR | COTA “L"mm REBORDE
1/4 6.35 0.8 0+0.5 1.8+2.0
3/8 9.52 0.8 0+0.5 25+2.7
g)  Después de comprobar que haya dobladuras o roturas en el reborde, conectar los tubos utilizando dos llaves y
teniendo cuidado de no dafiar los tubos. Si la fuerza de cierre resulta insuficiente, es probable que se produzcan
pérdidas. Aun cuando la fuerza sea excesiva, podrian verificarse pérdidas dado que es muy facil dafiar la brida
circular. El sistema mas seguro consiste en apretar la conexion utilizando una llave fija y una llave dinamométrica:
en este caso utilizar la tabla.
@ Tubo Par de ajuste [Kgf x cm] Esfuerzo correspondiente (empleando una llave de 20
cm);
6,35 mm (1/4") 160 - 200 fuerza de la mufieca
9,5 mm (3/8) 300 - 350 fuerza del brazo.
h)  Esaconsejable dejar algunos centimetros de tubo de cobre para futuras intervenciones cerca de los grifos
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4.7 Conexiones a la unidad externa

Quitar la cobertura de plastico del compartimiento conexiones gas, enroscar las bocas a las conexiones de la unidad
externa con el mismo par de ajuste descrito para la unidad interna.

4.8 Efectuar el vacio, la conexion y comprobar la estanqueidad (ver fig. 11)

El purgado de aire del circuito se debe producir con una bomba de vacio y el grupo manémetro adecuados para el

R134a. Verifique que la bomba de vacio esté llena de aceite hasta el nivel indicado por la luz testigo de aceite.

a)  Aflojar los tapones de los grifos de las valvula a 2 e 3 vias (E), y de la vélvula de servicio (C); comprobar que los
dos grifos en la unidad externa estén cerrados (D).

b)  Conectar la bomba de vacio (B) a la valvula de servicio (C) usando la conexion de baja presion manometro (A).

c)  Después de haber abierto las oportunas valvulas de la bomba, ponerla en marcha y dejarla en funcionamiento.
Produzca el vacio durante aproximadamente 20/25 minutos.

d)  Comprobar que el manémetro de baja presion (A) sefiale una presion igual a 1bar (0 -76 cm Hg).

e)  Cerrar los grifos de la bomba y apaguela (B). Verificar que la aguja del manémetro no se desplace durante
aproximadamente 5 minutos. Si la aguja se desplaza significa que hay infiltraciones de aire en la instalacion, por
lo tanto, es necesario controlar todos los cierres y la realizacién de los rebordes, a partir de aqui repetir el
procedimiento desde el punto c.

f)  Desconectar la bomba de vacio, (si se desea agregar gas refrigerante ver el parrafo siguiente).

g)  Abrir completamente los grifos de las valvulas de 2 y 3 vias (D).

h)  Enroscar el tapdn en la toma de servicio (C) y en los grifos (E).

i) Después de ajustar los tapones, comprobar que no haya fugas de gas usando un busca fugas.

ATENCION: Proteja siempre los tubos y cables de conexion para evitar que se dafien, porque si asi fuera, podrian

provocar un escape de gas (lesiones personales por quemaduras con frio).

4.9 Carga del gas refrigerante (fig.11)

La longitud maxima permitida para el circuito refrigerante entre unidad interna y externa es de 20 metros, fuera
de esa longitud no esta garantizado su funcionamiento. Si la longitud supera los 12 m, afiadir 25 g de fluid
refrigerante por metro en exceso.
Las prestaciones declaradas hacer referencia a un circuito refrigerante de 6 metros; instalaciones diferentes
pueden dar lugar a prestaciones distintas.
Si se desea agregar gas R134a al circuito, seran necesarios, ademas de los materiales ya mencionados:

- bombona de refrigerante R134a, en este caso es necesario una union de carga de 1/2 UNF 20 filetes/pulgadas

y junta correspondiente.
- Balanza electronica para carga refrigerante con sensibilidad de 10g.

Durante la instalacion Aparato ya instalado
Por medio del menti instalador activar la funcion
C2 (Charge), se tendran 30 minutos de tiempo
para realizar la carga con el circuito en baja
presion.
a)  Ejecutar el procedimiento del parrafo 4.8 “crear el vacio |a)  Conectar a la baja presion del manémetro la
y comprobar la estanqueidad” HASTA EL PASO “f’ valvula de servicio (C) y conectar la bombona
b)  Conectar ala baja presion del manoémetro, la vélvula de del refrigerante a la toma central del
servicio (C) y conectar la bombona del refrigerante a la manoémetro. Abrir el contenedor del refrigerante,
toma central del manémetro. Abrir el contenedor del luego quitar el tapon de la valvula central y
refrigerante, luego quitar el tapon de la valvula central accionar la valvula de aguja hasta que se
y accionar la valvula de aguja hasta que se escuche escuche salir el refrigerante, luego soltar la
salir el refrigerante, luego soltar la aguja y volver a aguja y volver a colocar el tapén.
colocar el tapén. b)  Mantener bajo control el peso de la bombona de
c)  Mantener bajo control el peso de la bombona de refrigerante usando la balanza electronica.
refrigerante usando la balanza electrénica. c)  Abrirel grifo del tubo y hacer salir el refrigerante
d)  Abrir el grifo del tubo y hacer salir el refrigerante de de forma gradual.
forma gradual. d)  Una vez alcanzada la masa de gas a cargar,
e)  Una vez alcanzada la masa de gas a cargar, cerrar el cerrar el grifo.
grifo. e)  Separar el manémetro y el tubo de carga de la
valvula (C).
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f)  Separar el manémetro y el tubo de carga de la valvula |f) ~ Con el buscador de fugas comprobar que no
(C). haya pérdidas de refrigerante.

g)  Abrir completamente los grifos de las valvulas de 2y 3 |g)  Desconectar el contenedor del manémetro.
vias (D), encender el producto en el modo bomba de |h) Una vez que ha terminado el tiempo a
calor y con el busca fugas comprobar que no haya disposicion para la funcion “Charge”, comprobar
pérdidas de refrigerante. el funcionamiento correcto del aparato.

h)  Desconectar el recipiente del mandmetro y cerrar todos
los tapones (E).

4.10 Conexion hidraulica

Antes de utilizar el producto, es conveniente llenar con agua el depésito del aparato y efectuar un vaciado completo
para eliminar las impurezas residuales.

Conectar la entrada y la salida del calentador de agua con tubos o acoples resistentes no sélo a la presion de ejercicio
sino también a la temperatura del agua caliente que puede alcanzar los 75°C. No se aconsejan los materiales que no
resisten a dicha temperatura. Antes de realizar la conexion, obligatorio aplicar el acople dieléctrico (en dotacion
con el producto) al tubo de salida del agua caliente.

Enrosque en el tubo de entrada de agua del aparato (identificado por un collar de color azul) una junta en T. Es
obligatorio atornillar sobre dicho racor, de un lado un grifo para el vaciado del producto que se pueda accionar solo
mediante una herramienta, y del otro un adecuado dispositivo de proteccién contra la sobrepresion.

Es obligatorio fijar la valvula de seguridad a la tuberia de entrada de agua .
del aparato. Koo, Wi’
En los paises que han transpuesto la norma europea EN 1487, es “E;‘

0 obligatorio enroscar al tubo de entrada de agua del aparato una valvula de M
seguridad que cumpla con dicha norma. Su presién maxima debera ser de

0,7 MPa (7 bar) y debera incluir al menos un grifo de cierre, una valvula de
retencion, un dispositivo de control de la valvula de retencion, una valvula
de seguridad y un dispositivo de interrupcion de la carga hidraulica.

Los codigos de estos accesorios son:

- Grupo de seguridad hidraulico de 1/2"(para productos con tubos de entrada de 1/2” de didmetro) > cod. 877084;

- Grupo de seguridad hidraulico de 3/4"(para productos con tubos de entrada de 3/4” de diametro) > cod. 877085;

- Sifén 1 > cod. 877086.

Algunos paises podrian requerir el uso de dispositivos hidraulicos de seguridad alternativos, de conformidad con los
requisitos de ley locales. Es responsabilidad del instalador cualificado, encargado de la instalacion del producto, evaluar
la correcta idoneidad del dispositivo de seguridad que sera utilizado. Esta prohibido interponer cualquier dispositivo de
cierre (valvulas, grifos, etc.) entre el dispositivo de seguridad y el termo.

La salida de descarga del dispositivo debe estar conectada a una tuberia de descarga con un didmetro no inferior al
de conexion del aparato (3/4”), mediante un sifén que permita una distancia de por lo menos 20 mm, con la posibilidad
de control visual para evitar que, en caso de intervencion del dispositivo, se causen dafios a personas, animales o
cosas de los cuales el fabricante no se considera responsable. Conectar mediante tubo flexible, al tubo del agua fria
de lared, la entrada del dispositivo contra las sobrepresiones, si es necesario, empleando una valvula de interceptacion.
Prever, en caso de abertura de la valvula de vaciado, un tubo de descarga agua aplicado a la salida.

Al enroscar el dispositivo contra sobrepresiones, no llevarlo hasta el tope y no forzarlo. El goteo del dispositivo contra
sobrepresiones es normal durante la fase de calentamiento; por este motivo, es necesario conectar la descarga
(siempre dejada abierta a la atmdsfera) con un tubo de drenaje instalado en pendiente continua hacia abajo y en un
lugar en el que no haya hielo. Al mismo tubo se debe conectar también el drenaje de la condensacion por medio de la
junta especifica colocada en la parte inferior del calentador de agua.

El aparato no debe operar con aguas con una dureza inferior a los 12°F, ni con aguas con una dureza especialmente
elevada (>25°F), se aconseja el uso de un descalcificador, debidamente calibrado y monitoreado, en este caso la
dureza residual no desciendo por debajo de los 15°F.

Sila presion de la red fuera cercana a los valores de calibrado de la valvula, es necesario aplicar un reductor de presion
lo mas lejano posible del aparato.

FIGURA 12. Leyenda: A: tubo salida agua caliente / B: tubo entrada agua fria / C: Grupo de seguridad / D: Grifo de
interceptacion / E: Union dieléctrica

JATENCION! Se aconseja efectuar un lavado cuidadoso de las tuberias de la instalacion para eliminar posibles
residuos de roscados, soldaduras o suciedad que pudiesen afectar el buen funcionamiento del aparato.
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4.11 Conexion eléctrica

Descripcion Cable Tipo Corn'ente
maxima

Alimentacion permanente no incluido 3G min.1.5 mm?2 HO5VV-F 16A
Seal HC-HP no incluido 2G min.0.75 mm? HO5VV-F

4G min. 1+1.5 mm?
Cable de alimentacion unidad externa no incluido diametro externo: HO5RN-F

min 9mm max 9.6mm
Senal PV/SG signal / BUS no incluido 2G min.0.75 mm? HO5VV-F

ADVERTENCIA:

antes de recibir acceso a las terminales, todos los circuitos de suministro deben ser desconectados.

Se aconseja realizar un control de la instalacion eléctrica para comprobar que esté en conformidad con las normas
vigentes. Comprobar que la instalacién esté en relacion con la potencia méxima absorbida por el calentador de agua
(consultar los datos de la placa) tanto con respecto a la seccién de los cables como a la conformidad de los mismos
con la normativa vigente. Esta prohibido el uso de tomas mdlltiples, prolongadores o adaptadores. La conexion a tierra
es obligatoria. Queda prohibido utilizar los tubos de la instalacion hidrica, de calefaccion o del gas para la conexion a
tierra del aparato.

Antes de ponerlo en funcionamiento, controlar que la tensién de la red sea conforme con el valor de la placa del aparato.
El fabricante del aparato no puede considerarse responsable por posibles dafios causados por la ausencia de conexion
a tierra de la instalacion o por anomalias en la alimentacion eléctrica. Para la exclusién del aparato de la red debe
emplearse un interruptor bipolar que cumpla con las normas vigentes IEC-EN (abertura contactos de por lo menos 3
mm, conviene que lleven fusibles).

La conexion del aparato debe respetar las normas europeas y nacionales y debe estar protegido por un interruptor
diferencial de 30mA.

ATENCION los cables de conexion entre las dos unidades no deben pasar cerca de cajas eléctricas, sistemas
de transmision datos sin cables (router wi-fi) o cerca de otros cables.
Para realizar las conexiones eléctricas tomar como referencia la fig. 4

CONEXION ELECTRICA PERMANENTE (24h/24h)

Cuando no se cuenta con la tarifa eléctrica bi-horaria, utilizar esta configuracion.

Fig. 13 El calentador se conectara a la red eléctrica asegurandose el funcionamiento las 24 horas del dia.

CONEXION AUXILIAR

Si cuenta con un sistema PV o con sefial SG (smart grid), se puede conectar un cable bipolar desde el
variador de frecuencia o el cable de sefial SG a la caja de conexiones eléctricas (asegure el cable en la
pantalla de cableado especifica). Conecte el cable (C) al conector “SIG2” y habilite la funcion PV (P11)
0 SG (P13) en el menu del instalador (véase la seccién 7.7). jCuidado! Sefal 230 V

Fig. 14

5. PRIMERA PUESTA EN FUNCTIONAMENTO

Una vez que se han efectuado las conexiones hidraulica y eléctrica, realizar el llenado del calentador de agua con el
agua de la red. Para el llenado es necesario abrir la valvula central de la instalacién doméstica y la del agua caliente
mas cercana, asegurandose que todo el aire salga lentamente del depdsito. Comprobar visualmente su hay pérdidas
de agua de la brida y de los acoples y si es necesario ajustar moderadamente.
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6. RECO

INSTRUCCIONES DE USO Y MANTENIMIENTO PARA EL USUARIO
MENDACIONES

6.1 Primera puesta en funcionamiento

0

{iATENCION! La instalacion y la primera puesta en servicio del aparato deben ser realizados por
personal profesionalmente cualificado, en conformidad con las normas nacionales en vigencia sobre
instalacion y con las eventuales prescripciones de las autoridades locales y de entes responsables de

la salud publica.

Antes de comenzar el funcionamiento del calentador de agua, comprobar que el instalador haya completado todas las
operaciones de su competencia. Asegurarse que ha comprendido las explicaciones del instalador relativas al
funcionamiento del calentador de agua y la correcta realizacion de las principales operaciones en el aparato.

Cuando se enciende por primera vez la bomba de calor, el tiempo de espera es de 5 minutos.

6.2 Recomendaciones

En caso de averia y/o mal funcionamiento, apagar el aparato y no intentar repararlo, contactar con el personal

profesional cualificado. En caso de reparaciones, utilizar exclusivamente repuestos originales y requerir a personal

profesional cualificado. No respetar lo indicado arriba, puede afectar la seguridad del aparato y exime de toda

responsabilidad del fabricante. En caso de inutilizacion del calentador de agua se recomienda:

- Quitar la alimentacion eléctrica del aparato o bien, si hay un interruptor en el ingreso del aparato, colocarlo en la
posicion “OFF”.

- Cerrar las valvulas de la instalacion sanitaria.

- Vaciar el producto.

JATENCION! Si el aparato debe permanecer inutilizado en un ambiente en el que puede formarse hielo, es

indispensable vaciarlo. Sin embargo, esta operacién queda reservada exclusivamente a personal profesional

cualificado.

JATENCION! El agua caliente suministrada, con una temperatura mayor que 50°C en las valvulas de uso coman,

puede causar inmediatamente serias quemaduras. Los nifos, los discapacitados y ancianos estan mas

expuestos al riesgo de quemaduras. Se aconseja el uso de una valvula mezcladora termostatica para enroscar

al tubo de salida de agua del aparato marcado con el collarin de color rojo.

6.3 Normas de seguridad
El significado de los simbolos empleados en la siguiente tabla se puede ver en el anterior punto 1.1.

Ref. | Advertencia Riesgo

Fulguraciones por la presencia de componentes
No realizar operaciones que impliquen la | bajo tension.

1 | remocion del aparato del lugar en el que esta
instalado. Inundaciones por pérdida de agua de los tubos
desconectados.

Lesiones personales por la caida del objeto como
consecuencia de las vibraciones.

2| No dejar objetos sobre el aparato. Dafio del aparato o de los objetos que se

encuentren debajo de él, por la caida del objeto
como consecuencia de las vibraciones.

Lesiones personales por la caida del aparato.

3 | No subirse al aparato. Dafio del aparato o de los objetos que se

encuentren debajo de él, por la caida del aparato
debido a que se desenganche de la fijacion.

> B D B> P
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Fulguraciones por la presencia de componentes
bajo tension.
4 No realizar operaciones que impliquen la | Lesiones personales como quemaduras debido a Q
apertura del aparato. la presencia de componentes calientes o heridas
producidas por bordes y protuberancias
cortantes.
5 | No daiiar el cable de alimentacion eléctrica. Eu]guracpn por la presencia de cables pelados A
ajo tension.
No subir a sillas, taburetes, escaleras o . ,
. s Lesiones personales por la caida desde una gran
6 | soportes inestables para efectuar la limpieza
altura o por cortes (escaleras dobles).
del aparato.
Antes de realizar operaciones de limpieza del . )
Fulguraciones por la presencia de componentes
7 |aparato se debe apagar y desenchufar o bai -
; . ajo tension.
desconectar el interruptor correspondiente.
No utilizar el aparato con finalidades Dang d?' aparato_ por sobrecarga . de
8 . A funcionamiento. Dafio de los objetos
diferentes a las de un uso domiciliario normal | . .
indebidamente tratados.
9 _No permmr“que los nifios o personas Dafio del aparato por uso impropio zs
inexpertas utilicen el aparato.
No utilice insecticidas, solventes o . ) . -
: A Dafio de las piezas de material plastico o
10 |detergentes agresivos para la limpieza del |
pintadas.
aparato.
1" No col.ocar _deba]o del calentador de agua Dafio por posible pérdida de agua. Q
cualquier objeto y/o aparato.
12 | No beber el agua de condensacion. Lesiones personales como intoxicacion. A

6.4 Recomendaciones para evitar el crecimiento de legionela (conforme a la norma europea CEN/TR 16355)

Nota informativa

La legionela es una bacteria con forma de bacilo, que se halla naturalmente en los ambientes de agua fresca. La

enfermedad del legionario o legionelosis es una neumonia infecciosa causada por la inhalacion de especies de

legionela. Se deben evitar largos periodos de estancamiento, lo que quiere decir que el calentador del agua debe

usarse 0 purgarse por lo menos una vez a la semana.

La norma europea CEN/TR 16355 da recomendaciones sobre las buenas practicas inherentes a la prevencion del

crecimiento de legionela en instalaciones de agua potable, si bien las normas nacionales subsisten.

Este acumulador de agua se comercializa con un ciclo de desinfeccién térmica deshabilitado de forma predeterminada.

Cada vez que el producto se enciende y cada 30 dias, el ciclo de desinfeccion térmica se pone en marcha para calentar

el calentador de agua a 60°C.

Advertencia: Cuando el software ha estado realizando el tratamiento de desinfeccion térmica, la temperatura del agua
puede provocar

quemaduras. Toque el agua antes de darse un bafio o una ducha.

7. INSTRUCCIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO
7.1 Descripcion del panel de control

Referencia figura 16.

La interfaz del usuario presenta una pantalla LCD y 7 botones tactiles. Hay 2 leds azules: ON (cuando el producto esta
recibiendo alimentacion eléctrica) y BOOST (cuando se ha activado la funcion BOOST para calentar el agua mas
rapidamente)
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7.2 Encendido/apagado del calentador

Encendido: pulse el boton ON/OFF para encender el

T 1 45 - (O)¢ 4
calentador. En la PANTALLA se muestra la temperatura gl = '
X L. . . \kJ) i
«configurada» y el modo de operacion, mientras que el simbolo s [ | |
HP y/o el simbolo de la resistencia indican el funcionamiento de la bomba H 3_| _| _| ™
de calor y/o de la resistencia respectivamente. DAYS o
) i DR e
Apagado: pulse simplemente el boton ON/OFF durante 1 segundo para | /e, i3 [%ll-_l:' F_Ii:#*{[i N e

apagar el calentador. La proteccion contra la corrosion esta asegurada. El

producto se cerciora de que la temperatura del agua en el dep6sito no baje a menos de 5°C.

7.3 Configuracion de la temperatura

La temperatura deseada para el agua caliente puede configurarse apretando los botones [MENOS]

0 [MAS].

Pulse el boton SET para ver la temperatura del agua en el depésito; el valor se mostrara durante

3 segundos.

En el modo bomba de calor las temperaturas min./max. que pueden alcanzarse son 40 °C/55 °C,
conforme a las configuraciones predeterminadas. Este rango se puede ampliar (min./max.
40 °C/62 °C) en el menu del instalador (ilustrado en el punto 7.7). La temperatura maxima que
se puede alcanzar con la resistencia es 75 °C. Si se modifican las configuraciones en el menu

del instalador, este valor puede variar.
7.4 Modo de funcionamiento

MODO: el usuario puede configurar el modo de funcionamiento del calentador del agua. El modo seleccionado se

mostrara en la linea que hay debajo de la temperatura.

Cuando la bomba de calor estd funcionando, se muestra el
siguiente simbolo:

Cuando la resistencia esta funcionando, se muestra el siguiente
simbolo:

_N_

MODE -

e  GREEN (Default): solo funciona la bomba de calor; la prioridad se da al ahorro de energia. La temperatura

méaxima que puede alcanzarse depende del valor del parametro P7 (40 °C-62 °C) - (consulte el punto 7.7). Solo
para la funcién de reserva o para el modo de seguridad (errores, temperatura del aire por fuera del rango
operativo, proceso de deshielo en curso, ciclo antilegionela), la resistencia se puede encender y funcionar.

COMFORT: el calentador alcanza la temperatura programada con el uso racional de la bomba de calor y, solo si
es necesario, de la resistencia. La prioridad se da al confort. Cuando el producto funciona en el modo «comfort,
el ruido podria aumentar.

FAST: modalidad de refuerzo de potencia permanente; el calentador usa tanto la bomba de calor como la
resistencia para alcanzar la temperatura programada. La prioridad se da al tiempo de calefaccion.

I-MEMORY: modo disefiado para optimizar tanto el consumo de energia como el confort, monitoreando las
necesidades de agua caliente del usuario y el uso optimizado de la bomba de calor/resistencia. El algoritmo
garantiza el cubrimiento de las necesidades diarias proponiendo el promedio de los perfiles detectados durante
las 4 semanas anteriores. En la primera semana tras la adquisicion, el ajuste de temperatura que configura el
usuario permanece constante; a partir de la segunda semana, el algoritmo empieza a regular automaticamente
el punto de ajuste de la temperatura para satisfacer las necesidades diarias. Para restablecer el perfil I-Memory,
pulse U9. (El modo I-Memory puede verse cuando el parametro U1: PROGRAM esté en “OFF”).

HC-HP: modo en el que se realiza la calefaccion al detectarse la sefial HC-HP para calentar cuando se dispone
de una tarifa baja para la energia. La temperatura objetivo dependera del modo exacto HC-HP seleccionado:
0 HC-HP: cuando se detecta la sefial EDF, tanto la bomba de calor (HP) como la resistencia (HE) pueden
funcionar (la prioridad se da a la bomba de calor). La proteccion antihielo se garantiza el dia entero.

19



Calendador de agua con bomba de calor — INSTRUCCIONES PARA EL USO Y EL MANTENIMIENTO

0  HC-HP_40: cuando se detecta la EDF, funciona en el modo HC-HP; de lo contrario, la temperatura se
mantiene a 40 °C (solo bomba de calor).
0 HC-HP24h: cuando se detecta la sefial EDF, funciona en el modo HC-HP; de lo contrario, la temperatura
se alcanza Gnicamente con la bomba de calor (min./méax. 40/62 °C).
(Debe activarse mediante el menu del instalador y se ve cuando el parametro U1: PROGRAM esta en “OFF”).

. BOOST (boton especifico): se usa tanto la bomba de calor como la resistencia para alcanzar la >>
temperatura programada en el menor tiempo posible. Una vez que se alcanza la temperatura, se
reactiva el modo de funcionamiento anterior.

. HOLIDAY: se usa durante los periodos de ausencia. Una vez transcurrido el periodo elegido, el modo Holiday
(vacaciones) se desactiva y la unidad vuelve a ponerse en marcha de acuerdo con la configuracién anterior. El
modo Holiday se programa en el menu del usuario. En este modo no hay calefaccion, pero la proteccion antihielo
y el ciclo antibacteriano siguen estando garantizados.

Significado de los simbolos que se muestran en la pantalla:

?lf El SIMBOLO DE LA DUCHA indica que hay al menos una ducha disponible.
EI SIMBOLO DE CONTENIDO DE ENERGIA indica el contenido de energia estimado
considerando la temperatura programada.
X@E El SIMBOLO DE AGUA CALIENTE indica una temperatura del agua més alta con
respecto a la temperatura objetivo mostrada (p. ej., ciclo antibacteriano).
3:@ El SIMBOLO PV/SG indica que esta habilitado el modo PV o el modo SG. Cuando el

modo correspondiente esta activo, la cadena secundaria lo indica.

Los niimeros indican el dia de la semana. Estos permiten personalizar la programacion
para cada dia de la semana (1=domingo)

EI SIMBOLO ANTIBACT. indica que la funcién ANTIBACTERIANA esta habilitada.

-
2 h
3 B

o

EI SIMBOLO ANTIHIELO indica que la funcién antihielo esta habilitada.

S5t
s

7.5 Funcion Wi-Fi

Para obtener informacion detallada sobre la configuracion Wi-Fi y el procedimiento de registro del producto, consulte
la Guia de inicio rapido para la conectividad, adjunta.
e  Creacion de cuenta
1. Enprimer lugar, descargue e instale la aplicacion especifica en su mévil (el nombre de la aplicacion se
encuentra en la Guia de inicio rapido).
2. Abralaapp, haga clic en el botén SIGN UP y rellene todos los campos.
3. Abra el mensaje de respuesta a la solicitud de registro que se le ha enviado a su correo electrénico y
haga clic en el enlace para activar la cuenta de usuario.
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Configuracion Wi-Fi y registro del producto

1. Pulse [MAS],y [MENOS] al mismo tiempo, para activar (o desactivar) la conexion Wi-Fi.
2. Alpulsar [MAS] y [MENOS] al mismo tiempo durante 5 segundos, el icono Wi-Fi parpadeara y aparecera

AP (punto de acceso).

3. Entreenlaappy siga las instrucciones.
4. La conexion quedara establecida cuando:
- AP desparezca y el indicador luminoso de la conexion Wi-Fi permanezca encendido fijo;

- en la app aparezca el mensaje que confirma que el registro se ha efectuado correctamente.
En caso de problemas de conexidn, revise atentamente y repita los pasos anteriores.

7.6 Menu del usuario

Para acceder al menu, pulse el boton MENU. MENU
Pulse [MAS]/[MENOS] para seleccionar los parametros U1, U2, U3 ... U10. — ‘:D:
La descripcion del parametro aparece en la linea de abajo.
Pulse SET para confirmar, y MODE para regresar a la pagina anterior. SET MODE «
Parametro Nombre Descripcion del parametro
Permite al usuario seleccionar distintos modos de trabajo:
PROGRAM ON TIME BASED GREEN,  COMFORT,
U1 PROGRAM FAST
PROGRAM OFF ALWAYS ACTIVE GREEN,  COMFORT,
FAST, AUTO, HC-HP
u2 PRGTIME El usuario puede seleccionar el intervalo de tiempo deseado.
u3 PRG SET El usuario puede personalizar la programacion horaria.
Para activar/desactivar el modo HOLIDAY. Cuando se confirma On, el usuario debe
U4 HOLIDAY | . . , . ) g "
introducir el nimero de dias de ausencia como “Holiday Days” [1, 99].
us ANTBACT | Estado de activacion/desactivacion de la funcién antilegionela (on/off).
Para configurar la fecha (Afio, Mes, Dia) y la hora (horas y minutos). El usuario puede
habilitar/deshabilitar el cambio automético de hora solar/oficial. Si el producto esta
U6 DATE e . o o
conectado a una red Wi-Fi, primero se pide la actualizacién automatica de fecha y hora
(por Internet).
u7 REPORTS | Muestra el consumo de energia (semanal, mensual y total).
us SILENT Para habilitar/deshabilitar el modo SILENCIOSO (On/Off).
Pulse On para resetear los perfiles de consumo aprendidos en el modo I-MEMORY. Al
U9 I-MRESET confirmar On, los datos almacenados se borran y el aprendizaje vuelve a empezar a
partir de la semana actual.
u10 WIFIRS Pulse On para dar inicio al procedimiento de desagregacion del médulo Wi-Fi.

7.6.1 Configuracion horaria
Cuando el parametro U1 PROGRAM esté en ON, se puede usar uno de los siguientes modos:
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* GREEN, COMFORT o FAST.

U2 PRGTIME: el usuario puede programar 4 intervalos de tiempo distintos para cada dia de la semana.

[START] y [STOP] definen el principio y el final de un intervalo de tiempo. Tras el cuarto intervalo de tiempo, se pedira
al usuario que confirme la configuracién.

Para restablecer el intervalo de tiempo seleccionado y aquellos sucesivos, pulse [MENOS] hasta que aparezca “OFF”,
y luego pulse [SET].

Si un intervalo de tiempo no se configura, permanecera como no definido.

Ejemplo: El calentamiento del agua debe estar activo de las 8:00 a las 12:00 y de las 16:00 a las 20:00.
[START1] = 8:00; [STOP1]=12:00;
[START2] = 16:00; [STOP2]= 20:00;
[START3] = 00:00; [STOP3]= 00:00;
[START4] = 00:00; [STOP4]= 00:00;

Si se selecciona ALL_DAYS, se asignara los mismos intervalos de tiempo de lunes a domingo. Sucesivamente, se
podran personalizar los dias de la semana uno por uno, seleccionando el parametro correspondiente.

Tenga en cuenta que, si se selecciona un intervalo de tiempo demasiado corto, la temperatura podria no alcanzarse.

7.6.2 Configuraciones del programa - U3 PRG SET
La configuracion del programa (U3 PRG SET) permite personalizar los distintos modos de trabajo cuando el parametro

U1 esta en ON.

Parametro Nombre Descripcion del parametro
U3 TMIN Por fuera del intervalo de tiempo, se garantiza una temperatura del agua minima.
u3.2 PREHEAT La bomba de calor precalienta el agua: la temperatura programada se alcanza antes

del principio del intervalo de tiempo seleccionado.

7.7 Men del instalador

A

CUIDADO: LOS SIGUIENTES PARAMETROS DEBEN SER AJUSTADOS UNICAMENTE POR
PERSONAL CUALIFICADO.

Las configuraciones principales se pueden modificar en el Menu del instalador. MENU
Pulse MENU durante 3 segundos para acceder al Menu del instalador, y seleccione
entonces la contrasefia 234.
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Use los botones [MAS]/[MENOQS] para navegar. El parametro se selecciona pulsando [SET].

:Il}:..:.

Parametro | Nombre Descripcion del parametro
Valor Descripcién
0 (HC-HP_OFF) Modo HC-HP deshabilitado (predeterminado)
P1 HC-HP 1 (HC-HP) Modo HC-HP habilitado (modo HC-HP esténdar)
2 (HC-HP_40) Modo HC-HP_40 habilitado
3 (HC-HP24h) Modo HC-HP24h habilitado
P2 ANTIBACT Antibac.t. se pggde poner en IOff/Onl (OFF prede‘germinado) si el usuario desea
deshabilitar/habilitar la funcién antibacteriana. T ANTB indica la temperatura que se debe
P3 TANTB | alcanzar [60/75 °C] con el ciclo antibacteriano y mantener durante al menos 1 hora.
Ajuste de la temperatura maxima que se puede alcanzar [65/75 °C]. Cuanto mas alto sea el
P4 SET MAX ’ ; L
valor de la temperatura, mayor cantidad de agua caliente se podra utilizar.
Ajuste de la temperatura minima que se puede alcanzar [40/50 °C]. Un parametro de
P5 SETMIN | temperatura mas bajo posibilita un funcionamiento mas eficiente en términos de consumo
energético en caso de agua caliente limitada.
El algoritmo ha detectado la temperatura minima que se debe garantizar en el modo |-
P6 I-M TMIN
Memory cuando no hay tomas.
La temperatura maxima del agua que se puede alcanzar solo con la bomba de calor. El
P7 TMAXHP | . . A
instalador la puede configurar en el rango de [40/62 °C].
La temperatura minima del aire que asegura el funcionamiento de la bomba de calor; si la
P8 TMINAIR | temperatura del aire baja a un valor inferior, el compresor se inhibira. El instalador la puede
configurar en el rango de [-10, 10 °C].
Valor de histéresis que hace que la bomba vuelva a ponerse en marcha después de alcanzar
P9 HYST HP " ; .
la temperatura objetivo. El instalador la puede configurar en el rango de [3/12°C].
P10 TANKVOL Este parametro determina la capacidad del depdsito, y es util en caso de personalizacion de
repuestos.
Valor Descripcion
0 (OFF) Modo PV deshabilitado (predeterminado)
1(PV_HP) Modo PV solo con bomba de calor
P11 PV MODE
2 (PV_HE) Modo PV con bomba de calor y resistencia 1
3(PV_HEHP) Mogo P\( con bomba de calor y resistencia 1+
resistencia 2
Este parametro determina la temperatura que se debe alcanzar en el modo PV. El instalador
P12 PV TSET ) :
la puede configurar en el rango de [55/75 °C].
Valor Descripcién
P13 SG MODE 0 (OFF) Modo SG deshabilitado (predeterminado)
1 (HP_ON) Modo SG solo con bomba de calor
Valor Descripcién
0 (Sdt) El producto estd configurado para funcionar de
forma independiente (sin dispositivos en Ebus2
salvo SENSYS)
1 (Out) El producto esta configurado para funcionar con una
carga auxiliar accionada mediante el contacto
P14 SYSMODE directo AUX (sin dispositivos en Ebus2 salvo
SENSYS)
2 (Prhe) El producto estd configurado para funcionar
conectado a eBus2 como precalentador DHW
3(SYS) El producto estd configurado para funcionar
conectado a eBus2 como master del servicio DHW
Off/On (On predeterminado) si el usuario desea deshabilitar/habilitar el zumbador al pulsar
P15 BUZZER
los botones.
P16 SILENT On/Off (Off predeterminado) si el usuario desea habilitar/deshabilitar el modo silencioso
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Activacion del procedimiento de inversion del ciclo, para permitir la carga de gas (véase el
P17 CHARGE ; . Lo ) DR
punto 4.9) (active este pardmetro solo cuando se esta recibiendo alimentacion eléctrica).
Este control se debe configurar si el instalador desea regresar a las configuraciones
p1s FACT RS predeterminadas del equipo; todos los parametros se resetearan al valor preconfigurado,
salvo la funcion de estadisticas del consumo de energia, el volumen del depodsito y la
conexion Wi-Fi.
P19 MB SW Este parametro determina la version de software HP-TOP-MB como MM.mm.bb.
P20 HMI S Este parametro determina la version de software HP-MED-HMI como MM.mm.bb.
P21 TLow Este parametro determina la temperatura del agua en °C leida por el sensor NTC ubicado
en la posicion baja del depésito de agua. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--*.
b2 THIGH Este parametro determina la temperatura del agua en °C leida por el sensor NTC ubicado
en la posicion alta del depésito de agua. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--*.
P23 T DOME Este parametro determina la temperatura del agua en °C leida por el sensor NTC ubicado
en la ctpula del depésito de agua. Si el sensor NTC esta en error, aparece “-*.
Este parametro determina la temperatura del aire en °C leida por el sensor NTC ubicado en
P24 TAIR ! } . .
la unidad externa. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--“.
Este parametro determina la temperatura del gas en °C leida por el sensor NTC ubicado
P25 TEVAP ; . . P
antes del evaporador en la unidad externa. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--*.
Este parametro determina la temperatura del gas en °C leida por el sensor NTC ubicado
P26 TsucT . ; : ‘u
antes del compresor en la unidad externa. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--*.
Este parametro determina la temperatura del gas en °C leida por el sensor NTC ubicado
P27 T COND | después del condensador en la unidad externa. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--
Este parametro determina la temperatura del gas en °C leida por el sensor NTC ubicado
P28 TDISC después del condensador en la unidad externa. Si el sensor NTC esta en error, aparece “--
P29 TsH Este parametro determina la temperatura de sobrecalentamiento en °C. Si el sensor NTC
de evap. 0 aspiracién esta en error aparece “-*.
P30 ERRORS | Este parametro permite navegar por los Gltimos 10 errores ocurridos.
P31 WI-FISET | Este parametro permite cambiar el producto entre un modelo WiFi (On) o no (Off).

Parametro P11 - Modo fotovoltaico

Si cuenta con un sistema fotovoltaico, podra configurar el producto para optimizar el uso de la
energia producida. Después de realizar las conexiones eléctricas tal y como se describe en el
punto 4.11 fig. 14, configure el pardmetro P11 a un valor distinto de 0. La sefial se debe recibir
al menos durante 5 minutos para habilitar la funcion fotovoltaica (una vez que el producto da
inicio a un ciclo, este funcionara durante al menos 30 minutos).

Al detectarse la sefial, el modo de funcionamiento se comportara de la siguiente manera:
OFF (valor 0 - predeterminado): Modo PV deshabilitado

PV_HP (valor 1): Cuando la sefial del variador esta presente. El producto alcanza la temperatura programada (el ajuste
més alto entre T SET POINT y T W PV), con solo la bomba de calor (méx. 62 °C).

PV_HE (valor 2): El producto alcanza la temperatura programada (el ajuste mas alto entre T SET POINT y T W PV),
operando Unicamente con la bomba de calor a hasta 62 °C y de ser necesario con la resistencia (1500 W).

PV_HEHP (valor 3): La temperatura programada (el ajuste méas alto entre T SET POINT y T W PV) se alcanza con la
bomba de calor y la resistencia (1000 W) a hasta 62 °C. Para temperaturas de mas de 62 °C, se activa la segunda
resistencia (1500 W).

Parametro P13 - Modo SG

Si se tiene una sefial SG, se puede conectar el cable de sefial tal y como se describe en el capitulo
4.11 fig. 14 y cuando se habilita la funcién P13 aparecera el icono SG. Una vez que el producto
recibe la sefial al menos durante 5 minutos (una vez que el producto da inicio a un ciclo, funcionara
durante al menos 30 minutos), el nombre del modo seleccionado se alterna al texto SG ON y el
modo de funcionamiento actual se modifica automaticamente al termorregular el producto a la
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temperatura programada (el ajuste més alto entre T SET POINT y T W PV), funcionando solo con la bomba de calor
(méx. 62 °C).

Parametro P16 - Silencioso
Esta funcion reduce el nivel de ruido (el desempefio puede variar con respecto al valor declarado). Se
puede habilitar mediante el parametro P6 en el menu del instalador. \

7.8 Ajustes predeterminados

El aparato se fabrica con una serie de modos, funciones o valores predeterminados, segun se muestra en la siguiente
tabla:

Parameter Factory default setting
MODO DE FUNCIONAMIENTO GREEN
TEMPERATURA PREDETERMINADA 53°C

MAX.  TEMPERATURA  CONFIGURABLE CON LA 70°C
RESISTENCIA*

TEMPERATURA CONFIGURABLE MiNIMA* 40°C

MAX. TEMPERATURA CONFIGURABLE CON LA BOMBA DE| ..

CALOR* %°C
PROTECCION ANTILEGIONELA DEACTIVATED
MODO VACACIONES DEACTIVATED
DESHIELO (activacion de deshilelo activa) ACTIVATED
HC-HP (modo de funcionamiento con dos niveles) DEACTIVATED
HISTERESIS 8°C

7.9 Anticongelacion

Sila temperatura del agua en el depésito esta por debajo de 5 °C mientras que el aparato esta recibiendo alimentacion
eléctrica, la resistencia (1000 W) se activara automaticamente para calentar el agua a 16 °C.

7.10 Errores

Cuando se produce una averia, el aparato entra en estado de error, el visor emite sefiales intermitentes y muestra el
codigo de error. El calentador de agua seguira suministrando agua caliente si el error afecta sélo a uno de los dos
grupos de calentamiento, haciendo funcionar la bomba de calor o la resistencia.

Si el error es de la bomba de calor, en la pantalla aparece el simbolo “HP” intermitente, si el error corresponde a la
resistencia, parpadeara el simbolo de la resistencia. Si afecta a ambos, parpadearan los dos.

Codigo F F
de error Causa o resi i bomba de calor Como actuar
Gondensador NTC: Revise el correcto funcionamiento del condensador
007 Circuito abierto o ON OFF

cortocircuito NTC

Descarga NTC (salida del
008 compresor):Circuito ON OFF
abierto o cortocircuito

Revise el correcto funcionamiento de descarga del
NTC

009 Aire NTC: CII'C.UItO. abierto ON OFF Revise el correcto funcionamiento del aire del NTC
o cortocircuito

Evap NTC: Circuito

010 abierto o cortocircuito

ON OFF Revise el correcto funcionamiento del evap NTC

Aspiracion NTC (entrada
012 del compresor): Circuito ON OFF
abierto o cortocircuito

Revise el correcto funcionamiento de la aspiracion
NTC

Revise el correcto funcionamiento del sensor de
entrada del compresor.
Si el error persiste, recupere el gas residual,
identifique la pérdida en el circuito de refrigeracion,

021 Pérdida de gas ON OFF
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reparela, haga vacio y recargue el circuito con 1100 g
de gas refrigerante.
032 Problema del compresor ON OFF Revise la tension de alimentacion en el conector del
compresor.
Revise la tension de alimentacion en el conector del
044 Problema del ventilador ON OFF ventilador. Controle el correcto funcionamiento del
sensor en la entrada del compresor.
042 Evaporador obstruido ON OFF Apague el aparato. Revise que no hay.:-J obstrucciones
en el evaporador y la caja de la unidad externa.
051 Alta presion ON OFF Revise el cableado del Zresostato. Revise la cantidad
e gas.
053 Protector térmico del ON OFF Revise el conector del protector térmico del protector.
compresor. KO
054 Error del variador ON OFF Resetee el producto. Revise los cables del variador.
< Revise los cables de la véalvula de expansion. Revise el
Problema en la valvula de . . N
081 > - ON OFF correcto funcionamiento de la aspiracion y
expansion electronica e
evaporacion NTC.
Sensor NTC de.la .cupyla Revise el correcto funcionamiento del sensor NTC
218 (agua caliente): Circuito ON OFF Ny
N L (agua caliente).
abierto o cortocircuito
Se::r; d:attz;;:;r:teura Revise el correcto ensamble del cableado del sensor
230 el aguz RPN OFF OFF en el correspondiente conector de la placa base.
resistencia): Circuito N . .
3 - Revise el correcto funcionamiento del sensor.
abierto o cortocircuito
Sensor de temperatura
231 .del aguef gzona de " OFF OFF Revise el correcto funcionamiento del sensor.
resistencia): intervencion
de seguridad (1.0 nivel).
Sensor de temperatura
232 del agua (zona de OFF OFF
resistencia): intervencion
de seguridad (2.0 nivel).
Revise si hay agua en el interior del producto.
Anodo de corriente Si el error persiste, revise el correcto funcionamiento
4 . s N OFF OFF del anodo. Revise el correcto ensamble del cableado
impresa: Circuito abierto . "
del anodo en el correspondiente conector de la placa
base. Si el error persiste, cambie la placa base.
. Espere 15 minutos antes de desbloquear el producto
s ON/OFF repetido con el botén ONIOFF.
c N Resetee el producto pulsando el boton ON/OFF dos
omunicacion ausente - - .
veces. Si el error persiste, cambie el cableado de
331/332 entre la placa base y la OFF OFF R
HMI comunicacion entre la placa base y la pantalla.
Comunicacion ausente
333 entre la placa base y la
conexion WiFi
Comunicacion ausente
334 entre el variador y la placa ON OFF Resetee el producto. Revise el cable de comunicacion.
base
Fallo interno (datos
321 incorrectos en la memoria OFF OFF
flash)
440 Relé bloqueado OFF OFF
335 Com. aus.ente de OFF OFF
seguridad
8. NORMAS DE MANTENIMIENTO (para personal autorizado)

@

JATENCION! Seguir taxativamente las advertencias generales y las normas de seguridad
enumeradas en los parrafos anteriores, cumpliendo con cuanto se indica.

Todas las intervenciones y las operaciones de mantenimiento deben ser realizadas por personal habilitado
(que posean los requisitos indicados en las normas vigentes en la materia).
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8.1 Vaciado del aparato

Si el aparato debe permanecer inutilizado en un ambiente en el que puede producirse hielo, es indispensable vaciarlo.
Cuando sea necesario, proceda al vaciado del aparato como se indica a continuacion:
Desconectar el aparato de la red eléctrica.
- Cerrarla valvula de interceptacion, si esta instalada, de los contrario la valvula central de la instalacién doméstica.
- Abrir la valvula del agua caliente (lavabo o bafiera del bafio).
- abra el grifo situado en el grupo de seguridad (en los paises que han transpuesto la norma EN 1487) o el grifo
instalado en el racor en “T". como se describe en el parrafo 4.10.

8.2 Mantenimientos periédicos

Se aconseja realizar anualmente la limpieza del evaporador para eliminar el polvo y las obstrucciones. Para acceder al
evaporador, colocado en la unidad externa, es necesario quitar los tornillos de fijacion de la rejilla de proteccion.
Realizar la limpieza mediante un cepillo flexible teniendo cuidado de no dafiarlo. Si se encuentran las aletas plegadas,

enderezarlas por medio de un peine especial (paso de 1,6mm).

Comprobar que el tubo de descarga de la condensacion (en la unidad externa) esté libre de obstrucciones.
Utilice solo repuestos originales.
Después de una operacién de mantenimiento ordinario o extraordinario, es oportuno llenar con agua el depdsito del
aparato y luego vaciarlo completamente, para eliminar las eventuales impurezas residuales.

8.3 Solucion de los problemas

suficientemente
caliente

Malfuncionamiento del temporizador para la tarifa
bi-horaria (en el caso que el producto haya sido
instalado con esta configuracién)

Problema Posible causa Coémo actuar
Baja temperatura programada Levantar la temperatura programada para el agua en salida
. ) - Comprobar la presencia de errores en el visor y actuar como se
Errores de funcionamiento de la maquina o X B
indica en la tabla “Errores
Ausencia de conexion eléctrica, cableados|Comprobar la tensidn en los bornes de alimentacion, comprobar
desconectados o dafiados el buen estado y la conexion de los cableados
Para comprobar el funcionamiento del producto poner en marcha
Ausencia de sefial HC/HP (si el producto esté|el modo “Boost’, en caso afirmativo comprobar la presencia de
El -agua 'en’ la instalado con el cable de sefial EDF) la sefial HC/HP del contador, comprobar el buen estado del
salida esta fria o cableado EDF
no

Comprobar el funcionamiento del contador dia/noche y que el
horario programado sea suficiente para el calentamiento del
agua

Funcién “Voyage” activa

Comprobar que no se esté en el periodo de programacion
“Voyage’, si es asi, desactivar la funcion

Producto apagado

Comprobar disponibilidad de energia eléctrica, encender el
producto

Uso de una gran cantidad de agua caliente cuando el producto esta en fase de calentamiento

Error sondas

Controlar la presencia, incluso saltuaria, del error E5

El agua esta
hirviendo  (con
eventual
presencia de
vapor en los
grifos)

Quitar la alimentacion, vaciar el aparato, desmontar la vaina
de la resistencia y quitar el depdsito calcareo del interior de la

Nivel elevado de incrustacion de la caldera y de los|caldera, tener cuidado en no dafiar el esmalte de la caldera y

componentes. de la vaina de la resistencia. Volver a montar el producto
segun configuracién original, se aconseja reemplazar la
guarnicién brida.

Error sondas Controlar la presencia, incluso saltuaria, del error E5

Funcionamiento

Temperatura del aire fuera de rango

Elemento dependiente de las condiciones climaticas

Valor “Time W” demasiado bajo

Programar un pardmetro mas bajo de temperatura o un
pardmetro mas alto de “Time W”

reducido de la
bomba de calor,
funcionamiento

casi permanente
de la resistencia

eléctrica

Instalacion realizada con tension eléctrica no en

conformidad (demasiado baja)

Encargarse de alimentar el producto con una tension eléctrica
correcta

Evaporador atascado o congelado

Comprobar el estado de limpieza del evaporador

Problemas en el circuito bomba de calor

Comprobar que no haya errores visualizados en el visor

No han pasado atn 8 dias desde:
- Primer encendido
- Cambio del pardmetro Time W
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Parametro P7 programado en OFF y temperatura

aire externa inferior a 10°C Programar el parametro P7 en ON

Comprobar que no haya pérdidas a lo largo del circuito,
comprobar el buen estado del deflector del tubo de agua fria
en entrada y el buen estado del tubo de recoleccion del agua

Flujo insuficiente

. Pérdidas u obstrucciones del circuito hidrico
de agua caliente

caliente.
Si se desea evitar dicho goteo, es necesario instalar un
Escape de agua deposito de expansion en la instalacion de envio.

del dispositivo

Un goteo de agua del dispositvo se puede|Sila fuga continia durante el periodo de no calentamiento,
contra

) considerar normal durante la fase de calentamiento.|comprobar la calibracion del dispositivo y la presion de la red
sobrepresiones del agua, Atencion: jNunca obstruir el orificio de evacuacion
del dispositivo!

Controlar los componentes en movimiento de la unidad
externa, limpiar el ventilador y los otros érganos que podrian
generar ruido

Aumento del| Presencia de elementos de obstruccion en el
ruido de lalinterior

unidad externa

(bomba de calor) |Vibraciones de algunos elementos Comprobar los componentes conectados mediante aprietes

moviles, asegurarse que los tornillos estén bien roscados.

Problemas de
visualizacion o |Averia o desconexion del cableado de conexion|Comprobar el buen estado de la conexion, comprobar el

apagado del|entre tarjeta electronica y tarjeta interfaz. funcionamiento de las tarjetas electrénicas
visor
El producto . - - . Colocar un sifon.

. Ausencia de sifon o sifon vacio. .
despide mal olor Comprobar que contenga el agua necesaria

Comprobar visualmente que las tuberias de conexion o los

- . ! - rifos no estén dafiados.
Pérdidas u obstrucciones parciales del circuito gas g

Consumo ) Poner en marcha el producto en el modo bomba de calor,
i refrigerante. o :
anémalo o utilizar un buscador de fugas para R134a para controlar si hay

excesivo pérdidas.
respecto a las|Condiciones ambientales o de instalacion
esperas desfavorables
Evaporador parcialmente obstruido
Instalacién no en conformidad
Otro Contactar con la asistencia técnica

8.4 Mantenimiento ordinario reservado al usuario

Se aconseja realizar el aclarado del aparato después de realizar una intervencion de mantenimiento ordinario o
extraordinario.

El dispositivo para evitar las sobrepresiones debe hacerse funcionar periédicamente para comprobar que no
esté bloqueado y para remover los posibles depésitos calcareos.

8.5 Desguace del calentador

El aparato contiene gas refrigerante del tipo R134a, que no debe liberarse en la atmosfera. En caso de desactivar en
forma definitiva el calentador de agua, encargarlo sélo a personal profesional cualificado.

Este producto es conforme con la directiva WEEE 2012/19/EU.

El simbolo del contenedor tachado que aparece en el aparato o en su embalaje indica que el producto, al final de su vida

(til, debe recogerse de manera separada y sin mezclarse con otros residuos. Por lo tanto, el usuario debera entregar el

aparato que haya alcanzado el final de su vida Util a los centros municipales encargados de la recogida separada de

residuos eléctricos y electronicos. Como alternativa a la gestion auténoma, es posible entregar el equipo que se quiere

eliminar al distribuidor cuando se adquiera un nuevo equipo de tipo equivalente. Ademas es posible entregar los productos
electrénicos que deben eliminarse cuya dimension sea inferior a 25 cm, de modo gratuito y sin obligacién de compra, a los distribuidores
de productos electronicos con una superficie destinada a la venta de 400 m2como minimo.
Una adecuada recogida separada para un sucesivo envio del aparato al reciclado, al tratamiento y a la eliminacién compatible con el
medio ambiente, contribuye a evitar posibles efectos negativos para la salud y el medio ambiente y favorece la reutilizacion y/o el
reciclado de los materiales que componen el aparato. Para informaciones mas detalladas relativas a los sistemas de recogida
disponibles, dirijase al servicio de eliminacion de residuos local o a la tienda donde ha adquirido el producto.
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INSTRUGOES DE SEGURANGA

ATENGAO!

. O presente manual é parte integrante e essencial do produto. Precisa
ser bem conservado e devera acompanhar sempre o aparelho, mesmo
em caso de cessao a outro proprietario ou utilizador e/ou transferéncia
para outro sistema.

. Ler atentamente as instrugdes e as adverténcias contidas no presente
manual, pois fornecem indicagbes importantes acerca da seguranga
da instalagao, do uso e da manutencao.

. Ainstalagao e a primeira colocag¢do em servigo do aparelho devem ser feitas
por pessoal profissionalmente qualificado, em conformidade a com as
normas nacionais de instalagdo em vigor e com as eventuais prescricdes
das autoridades locais e das entidades responsaveis pela saude publica. De
qualquer modo, antes de aceder aos bornes, todos os circuitos de
alimentacdo devem ser desligados.

. E proibido utilizar este aparelho para finalidades diferentes das
especificadas. A empresa fabricante ndo se responsabiliza por eventuais
danos decorrentes de usos improprios, incorretos ou de descumprimento
das instrugdes referidas neste manual.

. Uma instalagao incorreta pode causar danos a pessoas, animais e objetos
em relagdo aos quais a empresa fabricante ndo é responsavel.

. Os elementos de embalagem (grampos, sacos de plastico, esferovite, etc.)
nao devem ser deixados ao alcance de criangas, pois sao fontes de perigo.
. O aparelho pode ser utilizado por criangas com idade n&o inferior a 8 anos
e por pessoas com reduzidas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais,
ou desprovidas de experiéncia, desde que sejam supervisionadas ou ap6s
receberem instrugdes acerca do uso do aparelho e compreenderem 0s
perigos inerentes a ele. As criangas nao devem brincar com o aparelho. A
limpeza e a manutengao destinadas a serem realizadas pelo utilizador ndo
devem ser feitas por criangas sem supervisao.

. E proibido tocar o aparelho se estiver com pés descalcos ou com partes do
corpo molhadas.

. Eventuais reparagdes, operagdes de manutencdo, ligagdes hidraulicas e
ligacdes elétricas deverdo ser realizadas apenas por pessoal qualificado
utilizando  exclusivamente  pegas  sobressalentes  originais. O
descumprimento das indicagdes apresentadas acima pode comprometer a
seguranga e determina a isengao de responsabilidade do fabricante.
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10.A temperatura da agua quente é regulada por um terméstato de
funcionamento que também funciona como dispositivo de seguranga
rearmavel para evitar aumentos perigosos de temperatura.

11.A conexdo elétrica deve ser realizada como indicado no respetivo paragrafo.

12.Se 0 aparelho prossuir cabo de alimentagdo, a sua eventual substituico
devera ser feita por um centro de assisténcia autorizado ou por pessoal
profissionalmente qualificado.

13.E obrigatério apertar no tubo de entrada de 4gua do aparelho um dispositivo
adequado contra sobrepressdes que ndo deve ser adulterado e deve ser
ligado periodicamente para verificar que ndo esteja bloqueado e para
remover eventuais depositos de calcario. Para paises que ndo adotaram a
norma EN 1487, é obrigatdrio apertar no tubo de entrada de agua do
aparelho um grupo de seguranga em conformidade com essa norma; deve
ter uma pressao maxima de 0,7 MPa e deve incluir pelo menos uma torneira
de intercetagdo, uma valvula de reten¢do, uma valvula de seguranga e um
dispositivo de carga hidraulico.

14.0 gotejamento do dispositivo contra as sobretensdes, do grupo de
seguranga EN 1487, é normal na fase de aquecimento. Por isso, é
necessario ligar a descarga, que deve permanecer sempre aberta para a
atmosfera, com um tubo de drenagem instalado com inclinagéo continua
para baixo e em local sem gelo. No mesmo tubo é recomendavel ligar
também o dreno da condensacao através da respetiva ligagao.

15.E indispensével esvaziar o aparelho se tiver que permanecer inutilizado e/ou
em um local submetido ao gelo. Proceder ao esvaziamento tal como descrito
no respetivo capitulo.

16.A agua quente fornecida com uma temperatura superior a 50° C as torneiras
de utilizagdo pode causar imediatamente queimaduras graves. Criangas,
portadores de deficiéncia e idosos estdo mais expostos a esse risco. Por
isso, € aconselhdvel utilizar uma valvula misturadora termostatica
aparafusada ao tubo de saida de agua.

17.Nenhum objeto inflamavel pode estar em contacto e/ou perto do aparelho.

18.Caso o aparelho disponha de pilhas recarregaveis, estas devem ser
removidas antes de eliminar o aparelho e colocadas em contentores
especificos. O aparelho deve ser desligado da alimentagé&o ao remover as
pilhas.
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INFORMAGOES GERAIS
1.1 Significado dos simbolos utilizados

Relativamente aos aspectos ligados a seguranga na instalagéo e utilizagdo, para melhor evidenciar as adverténcias
sobre os respectivos riscos, sdo utilizados alguns simbolos cujo significado é explicado na seguinte tabela.

Simbolo | Significado

Q A ndo observancia de uma adverténcia implica risco de lesées, em determinadas circunstancias até
mesmo mortais, para as pessoas.

Q A ndo observancia de uma adverténcia implica risco de danos, em determinadas circunstancias até
mesmo graves, para objectos, plantas ou animais.

0 Obrigagao de cumprimento das normas de seguranga gerais e especificas do produto.

1.2 Campo de utilizagao

Este aparelho serve para produzir &gua quente para uso sanitario, a uma temperatura inferior & temperatura de
ebulicdo, em ambiente doméstico e outros semelhantes. Deve ser ligado hidraulicamente a uma rede de adugéo de
agua sanitaria e de alimentagéo eléctrica. Pode utilizar condutas de ventilagéo para a entrada e saida do ar tratado.

E proibido utilizar o aparelho para outros fins que néo o especificado. N&o é admitido qualquer outro uso indevido, em
particular, ndo esta prevista a utilizagdo do aparelho em ciclos industriais e/ou a instalagdo em ambientes com
atmosfera corrosiva ou explosiva. O fabricante ndo pode ser considerado responsavel por eventuais danos derivantes
de uma instalagéo errada, usos indevidos, ou derivantes de comportamentos insensatos previsiveis e de uma aplicagéo
incompleta ou aproximada das instrugdes contidas no presente manual.

Este aparelho ndo se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) com capacidades fisicas

e sensoriais reduzidas ou por pessoas sem experiéncia ou conhecimento, a menos que sejam
A vigiadas e instruidas sobre a utilizagdo do mesmo por pessoas responsaveis pela sua seguranga. As
criangas devem ser vigiadas por pessoas responsaveis pela sua seguranca, que possam certificar-
se de que estas néo brincam com o aparelho.

1.3 Prescrigoes e normas técnicas

A instalagdo esta a cargo do comprador e deve ser realizada exclusivamente por pessoal profissionalmente
qualificado, em conformidade com a regulamentacéo nacional em vigor em matéria de instalagéo e com eventuais
regulamentos das autoridades locais e das entidades de saude publica, seguindo as indicagdes especificas fornecidas
pelo fabricante e incluidas no presente manual.

O fabricante é responsavel pela conformidade do préprio produto com as directivas, leis e normas de construgéo que
lhe dizem respeito, vigentes no momento do primeiro langamento do produto no mercado. O conhecimento e a
observancia das disposicdes legislativas e das normas técnicas inerentes a concepgao dos sistemas, a instalagéo, ao
funcionamento e a manuten¢do s@o da responsabilidade exclusiva, conforme as respectivas competéncias, do
projectista, do instalador e do utilizador. As referéncias a leis, normas ou regras técnicas citadas no presente manual
devem ser entendidas como sendo fornecidas a titulo indicativo. A entrada em vigor de novas disposigdes ou alteragdes
as disposigdes vigentes ndo constituirdo um motivo de qualquer obrigagao perante terceiros por parte do fabricante. E
necessario certificar-se de que a rede de alimentagdo a qual se liga o produto estad em conformidade com a norma EN
50 160 (sob pena de anulagdo da garantia).

A manipulagio dos componentes e/ou acessérios fornecidos com o produto anula a garantia sobre 0 mesmo.
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1.4 Certificagoes do produto

A colocagao da marca CE no aparelho atesta a sua conformidade com as seguintes Diretivas Comunitarias, das quais
satisfaz os requisitos essenciais:

- 2014/35/EU relativa a seguranga elétrica (EN/IEC 60335-1; EN/IEC 60335-2-21; EN/IEC 60335-2-40);

- 2014/30/EU relativa & compatibilidade eletromagnética (EN 55014-1; EN 55014-2; EN 61000-3-2; EN 61000-3-3);

- RoHS2 2011/65/EU relativa a restrigdo de uso de determinadas substéncias perigosas nos aparelhos elétricos e
eletronicos (EN 50581).

- Regulamento (UE) n. 814/2013 relativo ao ecodesign (n. 2014/C 207/03 - transitional methods of measurement
and calculation)

A verificagéo do desempenho é efetuada através das seguintes normas técnicas:

- EN16147;

- CAHIER DE CHARGE_103-15/C_2018 Chauffe-eau Thermodynamiques pour la marque NF électricité
performance;

- 2014/C 207/03 - transitional methods of measurement and calculation

Este produto estd em conformidade com:

- Regulamento REACH 1907/2006/EC;
- Regulamento (UE) n. 812/2013 (labelling)

1.5 Embalagem e acessoérios fornecidos

O aparelho é composto de uma unidade externa (bomba de calor) e uma interna (esquentador); este Ultimo pode ser
fixado sobre um pallet de madeira (somente 0 mod. 270L). Ambas as unidades sé&o protegidas por coberturas de
poliestireno expandido e caixas de papeldo exteriores; todos os materiais s&o reciclaveis e eco-compativeis.

Os acessorios incluidos s&o:

- Cabo blindado de ligagdo das sondas entre as unidades interna e externa;

- Conector tubo de escoamento da 4gua de condensag&o para a unidade exterior;
- Tubo de escoamento da dgua de condensagdo para a unidade exterior;

- Tampa para orificio de passagem do tubo;

- Manual de instrugdes e documentos de garantia;

- 1 Junta dieléctrica de %’;

- Borrachas e passadores de cabo com parafusos;

- Etiqueta energética e ficha de produto (embalagem unidade externa / interna)

1.6 Transporte e movimentagao

No acto de entrega do produto, deve certificar-se de que, durante o transporte, ndo ocorreram quaisquer danos visiveis
externamente na embalagem ou no produto. Caso sejam detectados danos, deve informar imediatamente o transitario.
ATENGAO! E obrigatério que a unidade externa seja movimentada e armazenada na posigio vertical; isto para
garantir uma adequada posicdo do dleo presente no interior do circuito frigorifico e evitar danos ao
compressor.

A unidade interna pode ser movimentada tanto na posigao vertical quanto horizontal.

O aparelho embalado pode ser movimentado manualmente ou com um empilhador de garfos, tendo o cuidado de
respeitar as indicagdes acima. E aconselhavel manter o aparelho na sua embalagem original até ao momento da
instalagdo no local pré-estabelecido, em particular quando se trata de um estaleiro.

Depois de ter retirado a embalagem, certifique-se da integridade do aparelho e de que a entrega esta completa. Em
caso de ndo correspondéncia, contacte o vendedor, tendo o cuidado de efectuar a respectiva comunicagdo nos termos
legais.

ATENGAO! Os componentes da embalagem nao devem ser deixados ao alcance de criangas, porque podem
ser fontes de perigo.

Para eventuais transportes ou movimentacdes que sejam necessarias apds a primeira instalagdo, observe a mesma
recomendagdo anterior sobre a inclinagdo permitida de unidade externa, para além de se certificar de que esvaziou
completamente o depésito da agua. Na falta de embalagem original, providencie uma protecgéo equivalente para o
aparelho a fim de evitar danos que isentam o fabricante de qualquer responsabilidade.
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1.7 Identificagao do aparelho

As principais informagdes para a identificagéo do aparelho constam da placa adesiva aplicada no céarter do unidade
interna, externa.

Placa da unidade interna Descrigao

modelo

capacidade do deposito

n. matricula

tensdo de alimentagdo, frequéncia, poténcia maxima
absorvida

pressdo maxima/minima circuito frigorifico

proteccdo deposito

-z oz

poténcia absorvida resisténcia

marcas e simbolos

3=
~
m™

poténcia média/maxima bomba de calor

tipo de refrigerante e carga

pressdo maxima depoésito

Z [Er|—|To/mm O O|m|>

Potencial de aquecimento global / Quantidade de gases
fluorados

Placa da unidade externa Descrigao
Split inverter ext. unit Modelo

Tens&o de alimentagao
Frequéncia de alimentagdo

Poténcia térmica dada pela bomba de calor

Poténcia média absorvida pela bomba de calor

Corrente média absorvida pela bomba de calor

Poténcia maxima absorvida pela bomba de calor

Corrente maxima absorvida pela bomba de calor

Grau de proteccdo

Peso da unidade externa

Tipo/quantidade de refrigerante

Tipo de protecgdo contra choques eléctricos

Pressdo maxima/minima circuito frigorifico

NUmero de série

2. CARACTERISTICAS TECNICAS
2.1 Principio de funcionamento

0 esquentador com bomba de calor ndo utiliza a energia eléctrica para aquecer directamente a agua, mas faz dela um
uso mais racional, obtendo o mesmo resultado de modo muito mais eficiente, ou consumindo menos cerca de 2/3.

A eficiéncia de um ciclo na bomba de calor € medida através do coeficiente de desempenho (“COP”), expresso pela
proporgao entre a energia fornecida pelo aparelho (neste caso, o calor cedido a &gua que se pretende aquecer) € a
energia eléctrica consumida (pelo compressor e pelos dispositivos auxiliares do aparelho). O COP é variavel consoante
o tipo de bomba de calor e as condi¢des a que se refere o seu funcionamento.

Por exemplo, um valor de COP igual a 3 indica que para 1 kWh de energia eléctrica consumida, a bomba de calor
fornecera 3 kWh de calor ao meio que se pretende aquecer, tendo sido extraidos 2 kWh da fonte gratuita.
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2.2 Caracteristicas construtivas
e dimensdes da unidade interna

Referéncia fig. 1 -2.

2.3 Caracteristicas construtivas
e dimensodes da unidade externa

Referéncia fig. 3.

2.4 Esquema eléctrico
Referéncia fig. 4.

MODELO 150 LITROS MODELO 200 LITROS

750 1050

500 800

1200 1520

Tubo 3/4” 4gua quente em saida

Tubo 3/4” agua fria em entrada

Entrada do gas 3/8" saida do circuito

Entrada do gas 1/4" entrada do circuito

Sede das ligacbes eléctricas e resisténcia eléctrica

Painel de controlo electrénico

Condensador

Suportes murais

MODELO 270 LITROS

Painel de controlo electrénico

Condensador

Tubo 3/4” dgua fria em entrada

Sede da resisténcia eléctrica

Pés regulaveis em altura

Entrada do gas 1/4 " entrada do circuito

Entrada do gas 3/8 " saida do circuito

Sede das conexdes eléctricas

<|[Cc|[H|»w|o|O|T|(O|=

Tubo 3/4” 4gua quente em saida

Ventoinha

Sede das conexdes eléctricas

Conexdes gas

O(O|(m|>

Orificio para descarga da condensagéo

SIMBOLO

DESCRIGAO

Alimentagéo, cabo néo fornecido com o produto.

Placa interface

Resisténcia eléctrica

Sondas NTC resisténcia

Anodo a correntes impressas

Placa electrénica (mainboard)

Ligag&o de terra

Compressor

Ventilador

Descongelar a valvula de quatro vias

Pressostato de seguranca

Sensor NTC para zona de tubulagéo de dgua quente

Sensor NTC para evaporador e entrada de ar

o|o|z|z|~|—-|z|@)|n|m|o|o|w|=

Filtro eletronico

9]
N

Sinal HCHP (EDF) - cabo n&o fornecido com o produto

[72]
@
)

Sinal PV / SG - cabo n&o fornecido com o produto

W
[
w

Sinal BUS - cabo néo fornecido com o produto
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2.5 Tabela de dados técnicos

Descri¢ao Unidade 150 L 200 L 270 L
UNIDADE INTERNA
Capacidade nominal do reservatorio I 150 200 270
Espessura do isolamento mm =55 =55 =50
Tipo de protecgdo interna esmaltagem

' = _ anodo de titanio por corrente impressa +
Tipo de protecgao contra a corros&o N o s

&nodo de magnésio sacrificial

Pressdo maxima de funcionamento MPa 0,6
Diametro ligagdes hidricas I 3/4M
Diametro ligagdes refrigerante I 1/4 & 3/8 com alargamento
Dureza minima da agua °F 12 (com amaciador de agua, min. 15 °F)
Condutividade minima da agua uS/cm 150
Peso a vacuo kg 60 65 76
Poténcia resisténcia w 1500+1000 1500+1000 | 1500+1000
Temperatura max. da dgua com resisténcia o

e C 75
eléctrica
Grau de protecgdo P24
Temperatura local instalagéo min °C 1
Temperatura local instalagdo max °C 42
UNIDADE EXTERNA (bomba de calor)
Poténcia eléctrica absorvida nominal w 700
Poténcia eléctrica absorvida max w 1100
Diametro ligagdes refrigerante L 1/4 & 3/8 com alargamento
Peso a vacuo kg 32
Vazéo de ar padrdo méh 1300
Nivel de presséo sonora a 5 m de distancia dB(A) 42
Ergsséo méx circuito refrigerante (lado MPa 12

aixa pressao)
Pressiio max circuito refrigerante (lado alta MPa 27
presséo)
Grau de protecgdo IPX4 /1P24
Temperatura minima do ar (€) °C -10
Temperatura maxima do ar (€) °C 42
Distancia maxima (minima) entre unidade
externa e conexdes do fluido refrigerante m 12 (2)
(sem fluido refrigerante adicional)
Distancia méxima entre unidade externa e
conexdes do fluido refrigerante (com fluido m 20
refrigerante adicional)
Fluido refrigerante adicional (comprimento m 25
maior do 8 m). Ver Par. 4.9. 9
Desnivel maximo entre unidade externa e m 10

conexdes do fluido refrigerante (unidade
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exterior instalado em um nivel mais elevado
do unidade interna)

Desnivel maximo entre unidade externa e
conexdes do fluido refrigerante (unidade

exterior instalado em um nivel inferior do m 10
unidade interna)
Quantidade de fluido refrigerante R134a g 1100
Quantidade de gases fluorados equti(\’/r:l)(le?](tj:fis% 0 1,573
Potencial de aquecimento global 1430
Temperatura méax agua com bomba de calor °C 62
EN 16147 (¥

COP (4 3,25 3,25 3,53
ggnr?g;) dgia;ﬁf)cimento na modalidade hemin 414 5:53 7:38
Energia absorvida de aquecimento (A) kWh 1,927 2,870 3,447
i et Vi (d;)) i ! 182 2538 3%
Pes () W 17 21 22
Tapping (4) L L XL

812/2013 - 814/2013 (B)
Qtec (B) kWh 3,586 3,584 4,400
Mun (B) % 133,6 134,4 144 4
Agua mista a 40 °C V40(8) | 182 253 355
Regulagdes da temperatura (B) °C 53 53 53
gi‘r’;‘;‘é"r’igasa;‘;'iasd)e(s)e”ergia (condigdes | .k anno 766 761 1160
Perfil de carga (B) L L XL
Poténcia sonora interna (€) dB(A) 15 15 15
Poténcia sonora externa (€) dB(A) 56 56 56
Alimentagao eléctrica
Tensé&o / Poténcia maxima absorvida VIW 220-240 monofasica / 2500
Frequéncia Hz 50
Corrente absorvida maxima A 10,8

(A) Valores obtidos com temperatura do ar exterior de 7 °C e humidade relativa 87%, temperatura da agua de entrada 10 °C e
temperatura configurada 53°C - GREEN (de acordo com o previsto pela EN 16147).

(B) Valores obtidos com temperatura do ar exterior de 7 °C e humidade relativa 87%, temperatura da 4gua de entrada 10 °C e
temperatura configurada 53°C - GREEN (de acordo com o previsto pela 2014/C 207/03 - transitional methods of
measurement and calculation).

(C) Valores obtidos através da média de resultados de trés testes executados com temperatura do ar exterior de 7 °C e humidade
relativa 87%, temperatura da 4gua de entrada 10 °C e temperatura configurada de acordo com o previsto pela 2014/C 207/03
- transitional methods of measurement and calculation e EN 12102.

Em modo conforto, o nivel de poténcia sonora pode variar.

(D) Fora do intervalo de temperaturas de funcionamento da bomba de calor, 0 aquecimento da agua € assegurado pela
resisténcia.
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Valor médio obtido em um niimero significativo de produtos

Na ficha de produto (Anexo A), que faz parte integrante deste manual, s&o indicados dados energéticos adicionais.
Os produtos desprovidos de efiqueta e da respetiva ficha para conjuntos de termoacumuladores e dispositivos solares, previstas
pelo regulamento 812/2013, ndo sdo destinados a realizagao de tais conjuntos.

INFORMAGOES TECNICAS PARA O INSTALADOR

3. AVISOS
3.1 Qualificagdo do técnico de instalagao

ATENGAO! A instalagio e a primeira colocagio em servigo do aparelho devem ser efectuadas por pessoal
profissionalmente qualificado, em conformidade com a regulamentagéo nacional em vigor em matéria de
instalagao e com eventuais regulamentos das autoridades locais e das entidades de satde publica.

0 esquentador é fornecido com a quantidade de refrigerante R134a suficiente para o seu funcionamento (comprimento
das conexdes < 8m). Trata-se de um fluido refrigerante que ndo danifica a camada de ozono da atmosfera, ndo &
inflamavel e ndo pode causar explosdes; todavia, os trabalhos de manutengéo e as intervengdes no circuito do
refrigerante devem ser efectuados exclusivamente por pessoal habilitado e com equipamento adequado.

3.2 Uso das instrugoes

ATENGAO! Uma instalago errada pode causar danos pessoais, materiais ou nos animais, em relagdo aos
quais o fabricante nao pode ser considerado responsavel.

O instalador deve respeitar as instrugdes contidas no presente manual.

No final dos trabalhos, o instalador é responsavel por informar e dar a conhecer ao utilizador o funcionamento do
esquentador e a forma de realizar correctamente as principias operagdes.

3.3 Regras de seguranga

Para obter o significado dos simbolos utilizados na seguinte tabela, consulte o paragrafo 1.1, da secgéo
INFORMAGCOES GERAIS.

Ref. |Adverténcia Risco Simbolo

Electrocussao por contacto com condutores sob
Proteger os tubos e os cabos de ligagdo de|tenséo.

maneira a evitar que se danifiquem. Inundagdes por perda de agua das tubagens
danificadas.

Certificar-se de que o local de instalagao e os|Electrocusséo por contacto com condutores sob
sistemas onde deve ligar-se o aparelho estéo|tensdo incorrectamente instalados.

em conformidade com a regulamentagdo em|Danos no aparelho por condigdes improprias de
vigor. funcionamento.

Utilizar equipamento e ferramentas manuais|Lesdes pessoais por projecgdo de lascas ou
adequadas (certificar-se principalmente de que|fragmentos, inalagdo de poeira, choques,
as ferramentas néo estao danificadas e de que|cortes, picadas, abrasbes.

os cabos estio em bom estado e
correctamente presos), utiliza-las
correctamente, precavendo-se contra
eventuais quedas de cima, e guarda-las apés a
utilizagao.

Danos no aparelho ou em objectos proximos por
projecgéo de lascas, choques, incisdes.

Utilizar equipamento eléctrico adequado,|LesGes pessoais por projeccdo de lascas ou
utiliza-lo correctamente, ndo obstruir as|fragmentos, inalagdo de poeira, choques,
4 |passagens com o cabo de alimentagdo,|cortes, picadas, abrasdes.

precavendo-se contra eventuais quedas de|Danos no aparelho ou em objectos proximos por
cima, desliga-lo e guardé-lo apés a utilizagdo. |projeccéo de lascas, choques, incisdes.
Efectuar a remogdo do calcario dos|Lesdes pessoais por contacto de substancias
componentes, seguindo quanto especificado|acidas com a pele ou os olhos, inalagdo ou
na ficha de seguranga do produto utilizado,|ingestdo de agentes quimicos nocivos.

5 |ventilar o ambiente, usar vestuario de
protecgao, evitar misturar produtos diferentes|Danos no aparelho ou em objectos préximos por
e proteger o aparelho e os objectos nas|corrosdo de substancias acidas.

proximidades.

> BD>bB D B
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Certificar-se de que as escadas portateis estao
firmemente apoiadas, que sao resistentes, que
os degraus estdo em bom estado e ndo sdo
escorregadios, que nao sdo deslocadas com
pessoas em cima, e que existe alguém
responsavel pela sua vigilancia.

Lesbes pessoais por queda ou cisalhamento
(escadas duplas).

Certificar-se de que no local de trabalho
existem  condigdes higiénico-sanitarias
adequadas em questoes de iluminagéo,
ventilagao, solidez.

LesBes pessoais por choques, tropecamentos,
etc.

Durante os trabalhos, usar vestudrio e
equipamento de protecgao individual.

LesBes pessoais por electrocusséo, projecgao
de lascas ou fragmentos, inalagdo de poeira,
choques, cortes, picadas, abrasdes, ruido,
vibragdes.

As operagdes no interior do aparelho devem
ser realizadas com a precaugdo necessaria
para evitar contactos bruscos com pegas
afiadas ou cortantes.

Lesdes pessoais por cortes, picadas, abrasdes.

Para esvaziar os componentes que possam
conter agua quente, activar os dispositivos de
sangramento existentes antes do respectivo
manuseamento.

Lesdes pessoais por queimaduras.

Realizar as ligagoes eléctricas com condutores
de secgdo adequada.

Incéndio  por  sobreaquecimento  em
consequéncia de passagem de corrente
eléctrica por cabos demasiado grandes.

Proteger com material adequado o aparelho e
as areas perto do local de trabalho.

Danos no aparelho ou em objectos préximos por
projecgdo de lascas, choques, incisdes.

Movimentar o aparelho com as devidas
protecgoes e com a devida cautela. Utilizar a
correia de movimentagao incluida.

Danos no aparelho ou em objectos proximos por
embates, choques, incisées, esmagamento.

>D>D> BB BB P

Movimente o aparelho com as devidas
proteccdes e com a devida cautela. Ao erguer
cargas com grua ou guindaste, certifique-se da
estabilidade e da eficiéncia destes meios de
levantamento em relagdo ao movimento e ao
peso da carga, amarre correctamente a carga,
empregue cordas para controlar as oscilagoes
e os deslocamentos laterais, manobre a subida
de uma posicédo que possibilite ver toda a area
do percurso, ndo permita que pessoas passem
ou parem debaixo da carga suspensa.

Danos no aparelho ou em objectos proximos por
embates, choques, incises, esmagamento.

>

Restabelecer todas as fungdes de seguranga e
controlo relativas as intervengdes no aparelho
e certificar-se da sua funcionalidade antes da
recolocagao em servigo.

Danos ou bloqueio do
funcionamento descontrolado.

aparelho  por

A

4. INSTALAGAO

0

ATENGAO! Seguir escrupulosamente as adverténcias gerais e as normas de seguranga
indicadas nos paragrafos anteriores, cumprindo obrigatoriamente as indicagoes.

4.1 Localizagao da unidade interna
ATENGAO! Antes de proceder a qualquer operagéo de instalagao, certificar-se de que, na posigio em que se
pretende instalar o esquentador, estéo satisfeitas as seguintes condigées:
Respeitar as dimensdes minimas de instalagao indicadas na figura 5.

a)
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b)  Evitarde instalar o aparelho em ambientes nos quais seja possivel alcangar condicdes que favoregam a formagao
de gelo. O produto foi projectado para instalagdes internas, ndo s&o garantidos desempenho e seguranga no
caso em que seja instalado em ambiente externo.

c)  Certifique-se que a sala de instalagéo e os sistemas eléctrico e hidrico onde deve ligar-se o aparelho sejam em
conformidade com os regulamentos em vigor.

d)  Que seja disponivel ou que seja possivel predispor, no ponto escolhido, uma fonte de alimentagéo eléctrica
monofasica 220-240 Volts ~ 50 Hz;

e)  Que o plano seja perfeitamente horizontal e que resista ao peso do esquentador quando estiver cheio de agua.

f)  Que o lugar escolhido cumpra o grau IP (protecgéo contra a penetragao de fluidos) do aparelho de acordo com
as normas em vigor;

g)  Que o aparelho néo fique exposto directamente aos raios solares, mesmo em presenca de janelas e vidragas.

h)  Que o aparelho ndo fique exposto a ambientes particularmente agressivos como vapores &cidos, pds ou
ambientes repletos de gases.

i) Que o aparelho néo seja instalado directamente em linhas eléctricas néo protegidas contra sobretens&o;

i) Que o aparelho seja instalado o mais perto possivel as areas de utilizagao para limitar as dispersdes de calor ao
longo dos tubos.

Posicionamento do modelo 270 Litros de pavimento

a)  Quanto tiver encontrado a posigao ideal para o aparelho, remova a embalagem e as fixagdes visiveis nas duas
tabuas do pallet sobre o qual o produto esta apoiado. (veja a fig. 6)

b)  Fixe no ch&o os pés (com especificos furos) utilizando os parafusos e buchas idéneos.

Posicionamento do modelo 150-200 Litros de muro

a)  Fixe o produto com os suportes sobre um muro portante, utilizando o gabarito de instalagéo impresso na caixa
da embalagem. Para cada suporte, use duas buchas, dois parafusos para concreto bicromados do tipo Fischer
M10, M12 ou M14, duas porcas M10, M12 ou M14; duas arruelas M10, M12 ou M14. Verifique que os parafusos
e as porcas estejam bem apertados. (veja a fig. 7)

b)  Este modelo pode ser instalado sobre um suporte tipo tripé; utilize exclusivamente o modelo especifico
disponibilizado pelo produtor do esquentador. Nesse caso é obrigatério fixar o produto a um muro
portante com o suporte superior ou ambos.

4.2 Localizagao da unidade externa

ATENGAO! Antes de efectuar qualquer operagdo de instalagéo, verifique que na posigdo na qual se deseja

instalar a bomba de calor externa estejam presentes as seguintes condigoes:

a) Estabeleca uma posicéo idonea na parede, deixe os espacos necessarios para poder facilmente realizar as
necessarias intervengdes de manutencéo (veja fig.3);

b)  Instale o aparelho exterior numa parede sélida e de maneira segura, ou no chdo em suportes adequados, em
um sitio onde o ruido e 0 vazamento do ar ndo possam perturbar. Escolha um sitio onde néo impega uma
passagem livre e que seja facil escoar a &gua de condensagao produzida.

c) O plano de funcionamento deve ser perfeitamente horizontal, verifique o nivelamento usando um nivel (veja fig.
3)

d)  Obedega o processo descrito € somente depois comece a realizar a ligagbes dos encanamentos e dos cabos
eléctricos;

e)  Fixe os suportes na parede usando buchas adequadas ao tipo de muro (preste atengao aos cabos e tubos
inseridos na parede); use buchas de dimensdes maiores respeito ao peso que devem sustentar: durante o
funcionamento, a maquina vibra e devera permanecer anos instalada, sem que os parafusos soltem-se.

Se a unidade externa for colocada acima da unidade interna (diferenga max. de altura de 10 m), é obrigatério
ligar os tubos a um sifdo todos os 4 m. Consulte a figura 17.

4.3 Escoamento da condensagéo da unidade externa

A condensagéo ou a agua que se formar na unidade externa durante o funcionamento com aquecimento podem ser
escoadas livremente ou através da unido de escoamento. Fixe a unido de escoamento no furo que se encontra no
fundo da unidade e ligue o tubo de plastica com a unido. Faga com que a dgua escoe para uma descarga adequada
e certifique-se de que a descarga seja efectuada sem obstaculos.

4.4 Ferramentas para a ligagao das tubagens frigorificas
a)  Grupo de mandmetros idéneos ao uso com R134a, com tubagens de carregamento e vacuo;
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Bomba para o vacuo;

Chaves dinamométricas para os didmetros nominais de 1/4” e 3/8”, de tamanhos diferentes dos lados para
atender as medidas mudadas dos bocais de curva.

A curvadora de tubos com pinga para @ nominais de 1/4 " e 3/8” é equipada com um grampo com furo receptor
de maneira que a projecgao do tubo de cobre possa ser regulada a 0 ~ 0,5 mm., na realizagao da curva.
Cortador de tubos;

Rebarbador de tubos;

Para o fluido R134A utiliza-se um dispositivo de procura de perdas exclusivo para os refrigerantes HFC. Que
deve ter grande sensibilidade de medigé&o, no minimo 5g/ano.

4.5 Preparagéo das tubagens frigorificas
ATENGAO! Antes de iniciar qualquer operagao de instalagéo, verifique as seguintes condigdes:

Utilize apenas tubos de cobre para condicionadores do tipo ACR (tubos de cobre destinados & refrigeragéo e ao
condicionamento), ou tubos de cobre com isolamento adequado idoneos ao uso com gas R134a (min 6 mm);
Nunca utilize tubos com espessura menor do que 0,8mm.

Prever um percurso das tubagens o mais curto e simples possivel (comprimento maximo 20 m, 10 m de desnivel
se a unidade exterior esta instalado em um nivel mais elevado de unidade interna), 10 m se a unidade exterior
esta instalado em um nivel inferior de unidade interna). Prever um percurso que néo dificulte 0 acesso a tampinha
de fechamento e a desmontagem do flange. Ver figura 9.

Proteja os tubos e os cabos de ligagéo de maneira que evite danos aos mesmos.

evitar perigosas queimaduras, quedas de desempenho e mau funcionamento do produto. Fixar o
revestimento isolante dos tubos com faixas para evitar que se desloque da sua posigéo.

E ATENGAQ! As tubagens frigorificas e as unides de ligacdo devem ser isoladas termicamente para

Tire a tampa dos tubos sé imediatamente antes de realizar a ligagao: deve-se absolutamente evitar que entre humidade
ou sujidade.

Se um tubo for encurvado excessivas vezes, torna-se duro: ndo curve-o mais de 2 vezes num mesmo trogo. Desenrolar
0 tubo sem puxar (veja fig. 8).

4.6 Conexoes a unidade interna

o0 T QO
—_—— =

= 0

Disponha os tubos de ligagéo como indicado no tragado.

Tire as tampas de latdo da unidade interna e conserve-as (verifique que no interior ndo haja impurezas).

Corte os tubos no comprimento estabelecido, com o especifico cortador de tubos, evitando qualquer deformagao.
Tire as rebarbas com o rebarbador de tubos e evite que as impurezas caiam em seu interior (mantenha o tubo
virado para baixo).

Coloque os bocais de latdo rosqueados nos tubos, na direcgdo correcta.

Introduza a extremidade do tubo na curvadora de tubos e efectue o flange na extremidade do tubo de ligagéo,
seguindo as indicacdes da tabela (veja fig. 10).

2 NOMINAL g EXTERNO ESPESSURA mm

QUOTA “A”mm QUOTA“L"mm
CURVADORA DE TUBOS ALARGAMENTO

1/4 6.35 0.8 0+0.5 1.8+2.0

3/8 9.52 0.8 0+0.5 2.5+2.7

Apbs ter verificado que ndo haja dobras ou quebras no alargamento, ligue os tubos usando duas chaves e preste
atencéo para ndo danificar os tubos. Se a forga de aperto for insuficiente, provavelmente havera vazamentos.
Por outro lado, se a forga for excessiva, podera haver vazamentos, porque é facil danificar-se a flange. O sistema
mais seguro é apertar a conexao utilizando uma chave de boca e uma chave dinamométrica: neste caso utilize
a seguinte tabela.

@ Tubo Par de aperto [Kgf p/ cm.] Esforgo correspondente (utilizando uma chave de 20 cm.)

6.35 mm (1/4") 160-200 forga do pulso

9.5 mm (3/8") 300-350 forga do brago

E aconselhavel deixar alguns centimetros de tubo em cobre, para eventuais posteriores intervengdes perto das
torneiras.
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4.7 Conexdes a unidade exterior

Remover a cobertura de plastico da sede das ligacbes de gas, aparafusar os bocais as unides da unidade exterior com
0 mesmo par descrito para a unidade interior.

4.8 Criar o vacuo, fazer a conexao e verificar a retengao (ver fig. 11)

Para sangrar o ar do circuito empregue uma bomba a vacuo e o grupo de mandmetros apropriados para o fluido R134A.

Assegure-se que a bomba a vacuo esteja cheia de 6leo até o nivel marcado no indicador do 6leo.

a)  Desparafuse as tampas das torneiras das valvulas de duas e trés vias (E) e da valvula de servigo (C); verifique
que as duas torneiras na unidade exterior estejam fechadas (D).

b)  Ligue a bomba do vacuo (B) a valvula de servigo (C) através de uma conexao de baixa pressédo mandmetro (A).

c)  Depois de ter aberto as respectivas valvulas da bomba do vacuo (B), ligue-a e deixe-a a funcionar. Faga vacuo
cerca de 20/25 minutos.

d)  Verifique que 0 mandmetro da baixa presséo (A) indique uma presséo equivalente a -1bar (ou -76 cm Hg).

e)  Feche as torneiras da bomba e desligue-a (B). Verifique se o ponteiro do manémetro ndo se desloca durante
cerca de 5 minutos. Se o ponteiro deslocar-se, significa que ha infiltracdes de ar no sistema, portanto sera
necessario controlar todos os apertos € a realizagéo das curvas e a esta altura, repetir o processo desde o ponto
c.

f)  Desligue a bomba do vacuo (se desejar adicionar gas refrigerante, leia o paragrafo sucessivo).

g)  Abrainteiramente as torneiras das valvulas de 2 e 3 vias (D).

h)  Aperte a tampa na tomada de servico (C) e nas torneiras (E).

i) Apos ter apertado as tampas, verifique que ndo haja vazamentos de gas com o especifico dispositivo de procura
de perdas.

ATENGAO: Proteja sempre 0s tubos e os cabos de ligagdo de maneira a evitar que se danifiquem, porque se forem
danificados, poderdo causar vazamento de gas (lesdes pessoais devidas a queimaduras por frio).

4.9 Carga de gas refrigerante (fig.11)

0 comprimento méaximo permitido para o circuito refrigerante entre a unidade interna e externa séo 20 m, fora
deste comprimento ndo é garantido o seu funcionamento. Se o comprimento excede 12 metros adicionar 25
gramas de refrigerante para cada metro em excesso.
Os desempenhos declarados fazem referencia a um circuito refrigerante de 6 m; instalagdes diferentes dao
desempenhos diferentes.
Caso deseje adicionar gas R134a no circuito, serdo necessarios, além dos materiais ja citados, também:

- Botija de refrigerante R134a. Neste caso é necessaria uma uni&o de carga de %2 UNF 20 roscas/polegada e a

respectiva guarnigao.
- Balanca electronica para a carga de refrigerante com uma sensibilidade de 10g.

Durante a instalagdo Aparelho ja instalado
Com o menu do instalador, activar a fungao C2
(Charge), durante 30 minutos havera a
possibilidade de efectuar a carga com o circuito
em baixa presséo.

a)  Efectuar o procedimento indicado no paragrafo 4.8 “Criar | a)  Ligue na baixa pressdo do mandmetro a
0 vacuo, fazer a conexdo e verificar a retengdo” ATE A valvula de servigo (C), e ligue a botija de gas
PASSAGEM “F”. refrigerante na unido central do manémetro.

b)  Ligue na baixa pressdo do manémetro a valvula de servigo Abra a botija de gas refrigerante e, em
(C), e ligue a botija de gas refrigerante na unido central do seguida, abra a tampa da valvula central e
mandmetro. Abra a botija de gas refrigerante e, em aja na valvula de agulha até sentir que vaza
seguida, abra a tampa da valvula central e aja na valvula gas refrigerante e, em seguida solte a agulha
de agulha até sentir que vaza gas refrigerante e, em e feche novamente a torneira do tubo.
seguida solte a agulha e feche novamente a torneira do [b)  Mantenha sob controlo o peso da botija de
tubo. refrigerante através da balanga electrnica.

c)  Mantenha sob controlo o peso da botija de refrigerante [c)  Abra a torneira do tubo e faga sair o gas
através da balanga electronica. refrigerante gradualmente.

d)  Abra a torneira do tubo e faga sair o gas refrigerante |[d)  Depois de ter alcancado a massa de gas
gradualmente. necessaria, feche a torneira.

e)  Depois de ter alcancado a massa de gas necessaria, feche |e) ~ Desligue o0 manémetro e o tubo de carga da
a torneira. valvula (C).
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f) Desligue 0 mandmetro e o tubo de carga da valvula (C). [f) Com o dispositivo de procura de perdas,
verifique que ndo haja vazamento de gas
9)  Abra completamente as torneiras das valvulas de duas e refrigerante.

trés vias (D), ligue o aparelho na modalidade bomba de (g Desligue o recipiente do manémetro.

calor e com o dispositivo para a procura de perdas |h Depois de ter terminado o tempo a disposicdo

verifique que ndo haja vazamento de gas refrigerante. para a fungdo “Charge”, verifique o correcto
h)  Solte o recipiente do mandmetro e feche de novo todas as funcionamento do aparelho.
tampas (E).

4.10 Ligagao hidraulica

Antes de utilizar o aparelho, convém encher o reservatério do aparelho e fazer um esvaziamento completo para
remover eventuais impurezas residuais.

Ligue a entrada e a saida do esquentador com tubos ou acessorios de ligagéo resistentes ndo sé a presséo de
funcionamento, mas também a temperatura da dgua quente, que pode atingir os 75°C. S&o pois desaconselhados 0s
materiais que ndo consigam resistir a essas temperaturas. E obrigatério aplicar a junta dieléctrica (fornecida com
o produto) ao tubo de saida da agua quente, antes de efectuar a ligagao.

Aparafusar ao tubo de entrada de agua do aparelho, marcado com o colar azul, uma conexdo em "T". Nessa conexao,
aparafusar, de um lado, uma tomeira para esvaziar o termoacumulador cujo manuseio requer a utilizagdo de uma
ferramenta, e, do outro, um dispositivo contra sobrepressoes.

E obrigatério ajustar uma valvula de seguranga sobre a tubulagio de entrada da
agua do electrodoméstico. D
Para os paises que transpuseram a norma europeia EN 1487, o dispositivo contra ‘E )
as sobrepressdes eventualmente fornecido com o produto ndao estd em £
0 conformidade com essa norma. O dispositivo conforme a norma deve ter [

pressao maxima de 0,7 MPa (7 bar) e compreender pelo menos: uma torneira de
intercetagao, uma valvula de reten¢ao, um dispositivo de controlo da valvula de
retengdo, uma valvula de seguranga, um dispositivo de interrupgdo da carga
hidraulica.

Os cadigos para estes acessorios sao:

- Grupo de seguranga hidraulico 1/2" (para produtos com tubos de entrada com didmetros de 1/2") céd. 877084;

- Grupo de seguranga hidraulico 3/4" (para produtos com tubos de entrada com didmetros de 3/4") cod. 877085;

- Sifao 1" cod. 877086.

Alguns paises podem exigir a utilizagdo de dispositivos hidraulicos de seguranga alternativos, alinhados com os
requisitos de lei locais; fica a cargo do instalador qualificado, encarregado de fazer a instalagdo do produto, avaliar a
correta adequacéo do dispositivo de seguranga a ser utilizado. E proibido colocar qualquer dispositivo de intercetagao
(valvula, torneiras, etc.) entre o dispositivo de seguranca e o termoacumulador.

A saida de descarga do dispositivo deve ser ligada a uma tubagem de descarga com um didmetro ndo inferior ao de
ligagdo ao aparelho (3/4"), através de um sifdo que permita uma distancia de ar de, pelo menos, 20 mm, com
possibilidade de controlo visual para evitar que, em caso de intervengao do proprio dispositivo, sejam provocados
danos pessoais, materiais ou em animais, pelos quais o fabricante ndo se responsabiliza. Com um tubo flexivel, ligue
a entrada do dispositivo contra sobrepresséo ao tubo da agua fria da rede, utilizando se necessario uma torneira de
intercepcdo. Em caso de abertura da torneira de esvaziamento, providencie um tubo de descarga da agua aplicado na
saida.

Quando aparafusar o dispositivo contra sobrepressao néo o force até ao fim de curso, nem o altere. O gotejamento do
dispositivo contra sobrepresséo é normal na fase de aquecimento. Por este motivo, é necessario ligar a descarga,
deixada contudo aberta para a atmosfera, com um tubo de drenagem inclinado de forma continua para baixo e num
local isento de gelo. Ao esse mesmo tubo, € conveniente ligar também a drenagem da condensacéo através do
respectivo acessorio de ligagdo situado na parte inferior do esquentador.

O aparelho néo deve funcionar com agua de dureza inferior a 12°F, nem com agua de dureza particularmente elevada
(>25°F), é aconselhavel a utilizagdo de um amaciador devidamente calibrado e monitorizado, neste caso a dureza
residual ndo deve descer abaixo dos 15°F.

Se existir uma press&o de rede proxima dos valores de calibragem da valvula, & necessério aplicar um redutor de
pressao o0 mais afastado possivel do aparelho.

FIGURA 12. Legenda: A: tubo de saida da agua quente / B: tubo de entrada da agua fria / C: grupo de seguranga/D:
torneira de interceptacéo / E: junta dieléctrica.
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ATENGAO! E aconselhavel efectuar uma lavagem cuidadosa das tubagens do sistema para remover eventuais
aparas, residuos de soldadura ou sujidade que possam comprometer o funcionamento correcto do aparelho.

4.11 Ligacao eléctrica

Descrigio Disponibilita Cabo Tipp | Corente

maxima
Alimentagdo permanente cabo ndo é fornecido com a unidade 3G min.1.5 mm? HO5VV-F 16A
Sinal HC-HP cabo néo é fornecido com a unidade 2G min. 0.75 mm? HO5VV-F

4G min 1.5 mm?
cabo n&o é fornecido com a unidade didmetro externo: min HO5RN-F
9 mm max 9.6 mm

Cabo de alimentagdo da unidade
exterior

Sinal PV/ SG/ BUS cabo n&o ¢ fornecido com a unidade 2G min. 0.75 mm? HO5VV-F

ATENGAO:
Antes de chegar O acesso aos terminais, todos os circuitos FORNECIMENTO devem ser desligados.

E aconselhavel efectuar um controlo da instalaco eléctrica para verificar a respectiva conformidade com as normas
em vigor. Certifique-se de que a instalagdo é adequada a poténcia maxima absorvida pelo esquentador (consulte os
dados da placa), tanto na secgao dos cabos como na conformidade dos mesmos com a regulamentagdo em vigor. Sdo
proibidas tomadas multiplas, extensées e adaptadores. A ligagdo de terra é obrigatéria. E proibido utilizar os tubos
do sistema hidrico, de aquecimento ou de gés para a ligagao a terra do aparelho.

Antes da primeira colocagdo em funcionamento, certifique-se de que a tenséo de rede esta em conformidade com o
valor da placa dos aparelhos. O fabricante do aparelho ndo pode ser considerado responsavel por eventuais danos
causados pela falta de ligagéo a terra do sistema ou por anomalia na alimentacéo eléctrica. Para desligar o aparelho
da rede, deve ser utilizado um interruptor bipolar em conformidade com as normas IEC-EN vigentes (abertura de
contactos de, pelo menos, 3 mm, melhor se equipado com fusiveis). A ligagéo do aparelho deve respeitar as normas
europeias e nacionais, e deve ser protegida com um interruptor diferencial de 30mA.

ATENGAO, os cabos de ligagao entre as duas unidades ndo devem passar perto de caixas eléctricas, sistemas
de transmissao de dados sem fios (router wi-fi) ou perto de outros cabos.

Para efectuar as ligagoes eléctricas siga as instrugoes da fig. 4.

LIGAGAQ ELECTRICA PERMANENTE (24h/24h)

Quando n&o se dispuser de tarifério bi-horario, utilizar esta configuragao.

Fig. 13 0 esquentador estara sempre ligado a rede eléctrica que assegura o seu funcionamento 24h\24h

LIGACAO AUXILIAR

Se tiver um sistema PV ou sinal SG (grelha inteligente), pode ligar um cabo bipolar do inversor ou do
cabo de sinal SG & caixa elétrica (fixe o cabo na bainha de cablagem dedicada). Ligue o cabo (C) ao
conector “SIG2” e ative a fungdo PV (P11) ou SG (P13) no menu do instalador (consulte o paragrafo
7.7). Cuidado: sinal de 230 V.

Fig. 14

LIGAGAO ELECTRICA COM TARIFARIO BI-HORARIO E SINAL HC-HP (24h/24h)

Possui as mesmas vantagens econdmicas que a configuragéo com tarifario bi-horario, para além de ser
possivel obter um aquecimento rapido através do modo BOOST que activa o aquecimento também em
tarifario HP.

1) Ligar um cabo bipolar aos contactos de sinal no contador.

2) Ligar o cabo bipolar de sinal ao terminal indicado que se encontra no interior do produto junto ao
terminal de alimentagdo. ATENGAQ: O cabo de sinal deve ser inserido no furo que se encontra abaixo
do cabo de alimentagéo, fixado com especificos passa-fios internos ao produto, seguindo o percurso do
cabo de alimentagdo e apertado nos passa-fios préximos do especifico borne; furar as borrachinhas para
obter uma secgdo idonea a sua passagem.

3) Activar a fungdo HC-HP através do menu do instalador. (Consultar o paragrafo 7.7).

Fig.15

5. PRIMEIRO ARRANQUE

Depois de preparadas as ligagdes hidraulica e eléctrica, efectue o enchimento do esquentador com &gua da rede. Para
efectuar o enchimento, é necessario abrir a torneira central da instalagdo doméstica e a da agua quente mais proxima,
certificando-se de que sai gradualmente todo o ar do deposito. Verifique visualmente a existéncia de eventuais fugas
de agua da flange e dos acessérios de ligagao e, se necessario, aperte moderadamente.
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INSTRUGOES DE UTILIZAGAO E MANUTENGAO DO UTILIZADOR
6. AVISOS

6.1 Primeira colocagao em servigo

ATENGAO! A instalagio e a primeira colocagio em servigo do aparelho devem ser efectuadas por
0 pessoal profissionalmente qualificado, em conformidade com a regulamentagéo nacional em

vigor em matéria de instalagdo e com eventuais regulamentos das autoridades locais e das
entidades de satde publica.

Antes de colocar o esquentador em funcionamento, certifique-se de que o instalador efectuou todas as operagdes da
sua competéncia. Certifique-se de que compreendeu bem as explicagdes do instalador sobre o funcionamento do
esquentador e a realizagao correcta das principais operagdes no aparelho.

Na primeira activagéo da bomba de calor, 0 tempo de espera é de 5 minutos.

6.2 Recomendagoes

Em caso de avaria elou mau funcionamento, desligue o aparelho, ndo tente repara-lo e contacte pessoal

profissionalmente qualificado. Eventuais reparagdes, efectuadas utilizando exclusivamente pegas sobressalentes

originais, devem ser realizadas apenas por pessoal profissionalmente qualificado.

A ndo observancia de quanto indicado acima pode comprometer a seguranga do aparelho e eximir o fabricante de

qualquer responsabilidade. Em caso de inactividade prolongada do esquentador, é recomendavel:

- desligar a alimentagdo eléctrica do aparelho ou, caso exista um interruptor a montante do mesmo, colocar a o
interruptor na posicéo “OFF”;

- fechar as torneiras da rede de abastecimento de agua.

- drenar o produto.

ATENGAO! E aconselhavel esvaziar o aparelho se permanecer inactivo num local sujeito a acgdo do gelo.
Todavia, esta operagao deve ser efectuada exclusivamente por pessoal profissionalmente qualificado.
ATENGAO! A agua quente abastecida a uma temperatura superior a 50°C as tomneiras de utilizagio pode causar
imediatamente queimaduras graves. Estdao essencialmente expostos a este risco as criangas, as pessoas com
deficiéncia e os idosos. E pois aconselhavel a utilizagio de uma valvula misturadora termostatica para
aparafusamento ao tubo de saida da agua do aparelho, identificavel pela bragadeira vermelha.

6.3 Regras de seguranga
Para obter o significado dos simbolos utilizados na seguinte tabela, consulte o ponto 1.1.

Ref. |Adverténcia Risco

Electrocussdo por presenca de componentes sob
N3o realizar operagGes que impliquem a remog3o do |tenséo.

aparelho da sua instalagao.
Inundagdes por perda de 4gua das tubagens soltas.

Lesdes pessoais por queda do objecto na sequéncia
de vibragdes.

2 |Nao deixar objectos sobre o aparelho. Danos no aparelho ou em objectos que se encontram
por cima por queda dos mesmos na sequéncia de
vibragdes.

Lesdes pessoais por queda do aparelho.

3 |N&o subir para o aparelho. Danos no aparelho ou em objectos que se encontram
por cima por queda do aparelho na sequéncia de
desaperto da fixagdo.

Electrocussdo por presenca de componentes sob

B DB D> PP

tenséo.
4 Nao efectuar operagdes que impliquem a abertura do|Lesdes pessoais por queimadura por causa da
aparelho. presenca de componentes sobreaquecidos ou por

feridas por causa da presenga de rebordos e
protuberancias cortantes.

45



Warmtepompboiler - GEBRUIKSAANWIJZIGEN EN ONDERHOUD

Electrocusséo por presenga de fios descarnados sob

5 [Nao danificar o cabo de alimentagéo eléctrica. x
tens&o.

Nao subir em cadeiras, bancos, escadas nem|Lesdes pessoais por queda ou cisalhamento (escadas
suportes instaveis para limpar o aparelho duplas).

Nao realizar operagoes de limpeza do aparelho sem
7 |antes o ter desligado, tirado a ficha da tomada ou
desligado o respectivo interruptor.

Electrocusséo por presenca de componentes sob
tenséo.

8 Nao utilizar o aparelho para outros fins diferentes da|Danos no aparelho por sobrecarga no funcionamento.
normal utilizagdo doméstica. Danos em objectos indevidamente tratados.

Nao deixar criangas nem pessoas inexperientes

o Danos no aparelho por utilizagao indevida.
utilizarem o aparelho.

1 Nao utilizar insecticidas, solventes nem detergentes

agressivos na limpeza do aparelho. Danos nas pegas de material plastico ou pintadas.

Evitar colocar qualquer objecto elou aparelho por

" baixo do esquentador.

Dano por eventual fuga de agua.

B> D> DD B BB

12 |Nao beba a agua de condensagao Lesdes pessoais por intoxicagéo

6.4 Recomendagdes para impedir a proliferagao de legionela (com base na norma europeia CEN/TR 16355)
Nota informativa

As legionelas s&o pequenas bactérias em forma de bastonetes que se encontram naturalmente em todas as aguas
doces. A doenga do legionario é uma infe¢o pulmonar grave, causada pela inalagao de espécies de Legionella. Devem
ser evitados longos periodos de estagnacao da agua, pelo que o termoacumulador deve ser utilizado ou lavado, pelo
menos, uma vez por semana;

A norma europeia CEN/TR 16355 fornece recomendagdes sobre o0 melhor método de evitar a proliferagéo de legionela
em instalagdes de abastecimento de agua potavel, mantendo em vigor as disposi¢des existentes a nivel nacional.
Este termoacumulador é vendido com um ciclo de desinfecéo térmica desativado por predefinigdo. Sempre que o
produto for ligado todos os 30 dias, o ciclo de desinfe¢ao térmica é executado para aquecer o termoacumulador até
aos 60 °C.

Aviso: quando o software estiver a executar o tratamento de desinfegdo térmica, a temperatura da agua pode causar
queimaduras. Verifique a temperatura da agua antes do banho ou do duche.

7.INSTRUGOES PARA O FUNCIONAMENTO
7.1 Descrigao do painel de controlo

A interface do utilizador tem um visor LCD e 7 botdes tacteis. Existem 2 LED azuis: ON (quando o produto esta ligado)
e BOOST (quando o modo BOOST tiver sido ativado)

7.2 Ligar/desligar o termoacumulador

LIGAR: prima o Ligar/desligar para ligar o termoacumulador. O

VISOR mostra a temperatura de “referéncia” e o modo de ﬁ[}
funcionamento, enquanto o simbolo HP e/ou o simbolo do ~
elemento de aquecimento indicam o funcionamento da bomba de calor
e/ou do elemento de aquecimento, respetivamente.

DESLIGAR: prima simplesmente o botdo ON/OFF durante 1 segundo para
desligar o termoacumulador. E garantida a protegdo contra a corrosao. O
produto garante que a temperatura da agua no interior do depésito ndo desga abaixo dos 5 °C.

7.3 Configuragao da temperatura

E possivel configurar a temperatura pretendida para a 4gua quente premindo os botdes [MENOS]
ou [MAIS].

Prima o botdo SET para visualizar a temperatura da &gua no depodsito. Sera mostrada durante 3

segundos. gk =
No modo de bomba de calor as temperaturas min/max alcangaveis sdo 40 °C/55 °C por

predefinicdo. Este intervalo pode ser aumentado (min/max 40 °C/62 °C) no menu do instalador
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(lustrado no paragrafo 7.7). A temperatura maxima alcangavel com o elemento de
aquecimento é 75 °C. Se alterar as definicdes no menu do instalador, este valor pode variar.

7.4 Modo de funcionamento

MODE: permite ao utilizador configurar 0 modo de funcionamento do termoacumulador. O modo selecionado &

apresentado na linha por baixo da temperatura.

Quando a bomba de calor esta em funcionamento, é apresentado
0 simbolo seguinte:

Quando o elemento de aguecimento estad em funcionamento, &
apresentado o simbolo seguinte:

_N_

MODE <

GREEN (de fabrica): sé funciona a bomba de calor, é dada prioridade & poupanga de energia. A temperatura
maxima alcangavel depende do valor do parametro P7 (40 °C-62 °C) - (consulte o paragrafo 7.7). O elemento
de aquecimento pode ligar-se e funcionar apenas no modo de apoio ou seguranga (erros, temperatura do ar fora
do intervalo de funcionamento, processo de descongelamento em curso, antidoenca do legionario).

COMFORT: o termoacumulador atinge a temperatura de referéncia com a utilizagéo racional da bomba de calor
e, apenas se necessario, do elemento de aquecimento. E dada prioridade ao comfort. Quando o produto
funciona em modo de conforto as emissdes sonoras podem aumentar.

FAST: modo de aumento permanente; o termoacumulador utiliza a bomba de calor e o elemento de aquecimento
para atingir a temperatura de referéncia. E dada prioridade ao tempo de aquecimento.

I-MEMORY: modo concebido para otimizar o consumo de energia e aumentar o conforto, monitorizando as
necessidades de agua quente do utilizador e o uso otimizado da bomba de calor/elemento de aquecimento. O
algoritmo garante todas as necessidades diarias, propondo a média de perfis detetados ao longo das 4 semanas
anteriores. Na primeira semana de aquisi¢ao, a temperatura de referéncia introduzida pelo utilizador permanece
constante; a partir da segunda semana em diante, o algoritmo ajusta automaticamente a temperatura de
referéncia para satisfazer as necessidades diarias. Para reinicializar o perfil I-Memory utilize U9. (O modo I-
Memory é visivel quando U1: PROGRAM esta “OFF”)

HC-HP: modo em que o aquecimento é efetuado na detegdo do sinal HC-HP para aquecer quando esta
disponivel 0 modo de tarifa elétrica reduzida. A temperatura-alvo depende do modo HC-HP especifico
selecionado:
0 HC-HP: quando o sinal EDF é detetado, HP e HE podem funcionar (¢ dada prioridade a HP). A protecéo
anticongelamento é garantida todo o dia.
o0  HC-HP_40: quando o sinal EDF é detetado, funciona como HC-HP, caso contrario, a temperatura é
mantida a 40 °C (apenas HP).
0 HC-HP24h: quando o sinal EDF ¢ detetado, funciona como HC-HP, caso contrario, a temperatura de
referéncia é atingida apenas com HP (min/max 40/62 °C).
(Para ativagdo no menu do instalador e visivel quando U1: PROGRAM esta “OFF”)

BOOST (botéo especifico): a bomba de calor e o elemento de aquecimento s&o utilizados para >>
atingir a temperatura de referéncia no tempo mais breve possivel. Uma vez atingida a temperatura
de referéncia, é reativado o modo de funcionamento anterior.

HOLIDAY: para utilizagdo durante os periodos de auséncia. Apds o periodo selecionado, 0 modo Holyday é
desativado e o produto recomega automaticamente a funcionar de acordo com a configuragdo anterior. O modo
de férias é configurado no menu do utilizador. Neste modo, néo existe aquecimento, a protegao anticongelamento
e o ciclo antibacteriano s&o garantidos.

Significado dos icones apresentados:
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?If 0 ICONE DO CHUVEIRO indica que pelo menos um chuveiro esta disponivel.
0O ICONE DE CONTEUDO DE ENERGIA indica o contelido de energia estimado
considerando a temperatura de referéncia.

X&E O ICONE DE AGUA QUENTE indica uma temperatura da agua mais quente
relativamente a temperatura-alvo indicada (p. ex., ciclo antibacteriano).

3:@ O ICONE PV/SG indica que 0 modo PV ou SG esta ativado. Quando o modo
correspondente esta ativo, a cadeia secundaria indica-o.

Os niimeros indicam o dia da semana atual. Permitem personalizar a programagao para
cada dia da semana (1=domingo).

O icone ANTIBACTERIA indica que a fungdo ANTIBACTERIANA esté ativa.

R O icone ANTICONGELAMENTO indica que a fungao anticongelamento esta ativa.

7.5 Fungédo Wi-Fi
Para obter informages detalhadas sobre a configuragdo do Wi-Fi e o procedimento de registo de produtos, consulte o
guia de iniciagdo rapida de conectividade fornecido.
e  Criagdo daconta
4. Primeiro, transfira e instale a aplicagdo dedicada no seu telemével (0 nome da aplicagéo pode ser
encontrado no guia de iniciagdo rapida).
5. Abraa aplicagao, clique no botdo SIGN UP (registar) e preencha todos os campos.
6 Abra a mensagem de resposta ao registo recebida na sua caixa de correio e clique na ligagéo para
ativar a conta de utilizador.
e  Configuragao do Wi-Fi e registo do produto
5. Prima os bot6es [MAIS] e [MENOS] em simultaneo para ligar (ou desligar) o Wi-Fi.
6.  Premindo [MAIS] e [MENOS] em simultdneo durante 5 segundos, o icone do Wi-Fi pisca e o AP (ponto
de acesso) é apresentado.
7. Registe-o na aplicagdo e siga as instrugdes.
8.  Aligagdo é bem-sucedida quando:
- aindicagéo AP desaparece e a lampada indicadora de Wi-Fi permanece acesa;
- a aplicag@o mostra a mensagem de registo bem-sucedido.

Se a ligacéo falhar, verifique e repita cuidadosamente os passos acima.

7.6 Menu do utilizador

MENU

Para entrar no menu, utilize o botao MENU.
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Prima o botdo [MAIS]/[MENOS] para selecionar os parametros U1, U2, U3

.. U10. = 4k
A descri¢do do pardmetro aparece na linha abaixo.
Prima SET para confirmar e MODE para retroceder. SET M@DE o
Parametro Nome Descrigao do parametro
Permite ao utilizador selecionar varios modos de funcionamento:
PROGRAM ON TIME BASED GREEN,  COMFORT,
U1 PROGRAM FAST
PROGRAM OFF ALWAYS ACTIVE GREEN,  COMFORT,
FAST, AUTO, HC-HP
u2 PRGTIME 0 utilizador pode selecionar as faixas horarias pretendidas.
u3 PRG SET O utilizador pode personalizar a programagéo do tempo.
m HOLIDAY Para ativar/desativar o modo HOLIDAY. Quando a ligagéo é confirmada, o utilizador
deve introduzir o nimero de dias de auséncia como “Holiday Days” [1, 99].
us ANTBACT | Estado ativado/desativado da fungao antidoenga do legionério (ligar/desligar).
Para configurar a data (ano, més, dia) e a hora (horas e minutos). O utilizador pode
U6 DATE ativar/desativar o interruptor automatico entre hora solar/civil. Em caso de produto
ligado por Wi-Fi, ¢ solicitada a confirmagao da atualizagdo automatica da data e da hora
(por Internet).
u7 REPORTS | Apresenta o consumo de energia (semanal, mensal e total).
us SILENT Para ativar/desativar o modo silencioso (SILENT) (ligar/desligar)
Prima ligar para reinicializar os perfis de toque aprendidos pelo modo -MEMORY.
U9 [-MRESET Confirmando a ligagdo, os dados armazenados sdo eliminados e a aprendizagem
reinicia a partir da semana atual.
u10 WIFIRS Prima ligar para iniciar o procedimento de separagéo do modulo Wi-Fi.

7.6.1 Configuragao da hora

Se U1 PROGRAM estiver ligado, é possivel utilizar um dos modos seguintes:

* GREEN, COMFORT ou FAST.

U2 PRGTIME: o utilizador pode configurar 4 faixas horarias diferentes para cada dia da semana.

[START] e [STOP] definem o inicio e o fim de uma faixa horaria. Apés a quarta faixa horaria, sera solicitado ao utilizador

que confirme a configuragéo.

Para reinicializar a faixa horéria selecionada e as seguintes, prima [MENOS] até que “OFF” seja apresentado e, em

seguida, prima [SET].

Se uma faixa horaria ndo estiver configurada, permanece como nao configurada.

Exemplo: 0 aquecimento da agua deve funcionar das 08:00 as 12:00 e das 16:00 as 20:00.
[START1] = 8:00; [STOP1]=12:00;
[START2] = 16:00; [STOP2]= 20:00;
[START3] = 00:00; [STOP3]= 00:00;
[START4] = 00:00; [STOP4]= 00:00;
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Se selecionar ALL_DAYS (todos os dias), s@o atribuidas as mesmas faixas horérias de segunda-feira a domingo. Em
seguida, cada dia da semana pode ser personalizado um a um, selecionando o pardmetro correspondente.

De notar que, se a faixa horéria selecionada for demasiado curta, pode néo ser atingida a temperatura pretendida.

7.6.2 Definigoes do programa - U3 PRG SET

As definicdes do programa (U3 PRG SET) permitem personalizar os diferentes modos de funcionamento quando U1

esta ligado.
Paradmetro Nome Descrigao do parametro
U3.1 TMIN Fora da faixa horaria, a temperatura minima da agua ¢ garantida.
u32 PREHEAT | Abomba de calor pré-aquece a &gua: a temperatura de referéncia j4 foi atingida no

inicio das faixas horarias selecionadas.

7.7 Menu do instalador

A

CUIDADO: 0S PARAMETROS SEGUINTES DEVEM SER AJUSTADOS POR PESSOAL

QUALIFICADO.

As definigdes principais podem ser alteradas no menu do instalador.
Prima MENU durante 3 segundos para entrar no menu do instalador e, de seguida,

MENU

selecione a palavra-passe 234.

EB:..:.

Utilize [MAIS)[MENOS] para navegar. O parametro é selecionando premindo [SET].

Parime" Nome Descri¢ao do parametro
Valor Descrigéo
0 (HC-HP_OFF) Modo HC-HP desativado (predefinigéo)
P1 HC-HP 1 (HC-HP) Modo HC-HP desativado (modo HC-HP normal)
2 (HC-HP_40) Modo HC-HP_40 ativado
3 (HC-HP24h) Modo HC-HP24h ativado
P2 anTiBacT | O modo ANTIBACT pode estar desligado/ligado (desligado por predefini¢éo) se o utilizador
pretender desativar/ativar a fungdo antibacteriana. O modo T ANTB fornece a temperatura
P3 TANTB | a atingir [60/75 °C] com o ciclo antibacteriano, para ser mantida durante, no minimo 1 hora.
Ajuste da temperatura maxima alcangavel [65/75 °C]. Um valor de temperatura mais
P4 SET MAX L . . .
elevado permite utilizar uma quantidade maior de 4gua quente.
Ajuste da temperatura minima alcancavel [40/50 °C]. Uma configuragdo de temperatura
P5 SET MIN mais baixa permite um funcionamento energeticamente mais eficiente no caso de consumo
limitado de &gua quente.
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Temperatura minima a ser garantida no modo |-Memory quando néo tiver sido detetada

P6 I-M TMIN . )
qualquer tomada de agua pelo algoritmo.
Temperatura maxima da &gua que pode ser atingida apenas com a bomba de calor. Pode
P7 TMAX HP i . .
ser configurada pelo instalador no intervalo [40/62 °C].
Temperatura minima do ar que garante o funcionamento da bomba de calor; se a
P8 TMINAIR | temperatura do ar for inferior a este valor, 0 compressor & inibido. Pode ser configurada pelo
instalador no intervalo [-10, 10 °C].
Valor de histerese que permite que a bomba de calor reinicie apds ter atingido a temperatura
P9 HYST HP ; X : .
pretendida. Pode ser configurada pelo instalador no intervalo [3/12°C].
P10 TANKVOL Este parametro_ f(_)r[lece a capacidade do depdsito; é util em caso de personalizagdo de
ecas de substitui¢do.
Valor Descrigéo
0 (OFF) Modo PV desativado (predefinigéo)
P11 PV MODE 1(PV_HP) Modo PV apenas com HP
2 (PV_HE) Modo PV com HP e HE1
3 (PV_HEHP) Modo PV com HP e HE1+HE2
Este parametro fornece a temperatura a atingir no modo PV. Pode ser configurada pelo
P12 PVTSET | . X
instalador no intervalo [55/75 °C].
Valor Descricdo
P13 SG MODE 0 (OFF) Modo SG desativado (predefinigéo)
1(HP_ON) Modo SG apenas com HP
Valor Descricdo
0 (Sdt) O produto esta configurado para funcionar sozinho
(sem dispositivos no Ebus2, uma parte do
SENSYS)
1 (Out) O produto esta configurado para funcionar com uma
P14 SYSMODE carga aLleiIiarl gcionada pelo contacto direto AUX
(sem dispositivos no Ebus2, uma parte do
SENSYS)
2 (Prhe) 0O produto esta configurado para funcionar ligado ao
eBus2 como pré-aquecedor DHW
3(SYS) O produto esta configurado para funcionar ligado ao
eBus2 como principal do servigo DHW
p1s BUZZER Ligado/desligado (ligado por predefinicéo) se o utilizador pretender desativar/ativar o sinal
sonoro na pressdo dos botdes.
p16 SILENT Ligado/desligado (desligado por predefinicdo) se o utilizador pretender desativar/ativar o
modo silencioso.
Ativagdo do procedimento de inversdo de ciclo, para permitir o carregamento de gas
P17 CHARGE . . B : P
(consulte o paragrafo 4.9) (ative esta opgdo apenas na presenca de alimentac&o principal).
Este comando deve ser configurado se o instalador pretender retomar a predefinicbes de
P18 FACTRS | fabrica; todas as definigbes do utilizador serdo repostas no valor predefinido, com a Unica
excegao das estatisticas de energia, volume do depésito e Wi-Fi.
P19 MB SW Este pardmetro fornece a vers&o do software HP-TOP-MB como MM.mm.bb.
P20 HMI'S Este pardmetro fornece a vers&o do software HP-MED-HMI como MM.mm.bb.
Este parametro fornece a temperatura da &gua em °C lida pelo NTC colocado em posigéo
P21 TLOW baixa no depdsito da agua. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a indicagao
Este pardmetro fornece a temperatura da dgua em °C lida pelo NTC colocado em posig&o
P22 THIGH alta no depésito da agua. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a indicagéo “-
Este pardmetro fornece a temperatura da dgua em °C lida pelo NTC colocado em posig&o
P23 TDOME | de cupula no depésito da agua. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a
indicagdo “--".
Este pardmetro fornece a temperatura do ar em °C lida pelo NTC colocado na unidade
P24 TAIR . X . e
exterior. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a indicagéo “--*.
Este parametro fornece a temperatura do gas em °C lida pelo NTC colocado antes do
P25 TEVAP evaporador na unidade exterior. Se 0 NTC estiver em estado de erro, é apresentada a

indicacéo “--“.

51




Warmtepompboiler - GEBRUIKSAANWIJZIGEN EN ONDERHOUD

Este parametro fornece a temperatura do gas em °C lida pelo NTC colocado antes do
P26 TsucT compressor na unidade exterior. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a
indicacéo “--.
Este parametro fornece a temperatura do gas em °C lida pelo NTC colocado apés o
P27 T COND condensador na unidade exterior. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a
indicacéo “--“.
Este pardmetro fornece a temperatura do gas em °C lida pelo NTC colocado apés o
P28 TDISC compressor na unidade exterior. Se o NTC estiver em estado de erro, é apresentada a
indicacéo “--“.
P29 TSH Este pardmetro fornece a temperatura de sobreaquecimento °C. Se a evaporagéo ou
aspiragdo do NTC estiverem em estado de erro, é apresentada a indicagdo “-*.
P30 ERRORS | Este parametro permite a navegagao pelos tltimos 10 erros ocorridos.
P31 WI-FISET | Este parametro permite mudar o produto de um modelo Wi-Fi (ligado) ou néo (desligado).

Parametro P11 - Modo fotovoltaico

Se possuir um sistema fotovoltaico, pode configurar o produto para otimizar a utilizagéo da
eletricidade produzida. Depois de ter efetuado as ligagbes elétricas conforme descrito no
paragrafo 4.11, fig. 14, configure o pardmetro P11 num valor diferente de 0. O sinal deve ser
recebido durante, pelo menos, 5 minutos para ativar a fungéo fotovoltaica (uma vez que o

produto inicie um ciclo, funcionara durante, pelo menos, 30 minutos).
Quando o sinal for detetado, o modo de funcionamento funciona da seguinte forma:

OFF (valor 0 - predefinicdo): Modo PV desativado

PV_HP (valor 1): Quando o sinal do inversor esta presente. O produto atingira a temperatura de referéncia (a mais
elevada entre T SET POINT e T W PV), apenas com a bomba de calor (méx. 62 °C).

PV_HE (valor 2): O produto atingira a temperatura de referéncia (a mais elevada entre T SET POINT e T W PV),
funcionando com apenas a bomba de calor até aos 62 °C e, se necessario, com o elemento de aquecimento (1500

w).

PV_HEHP (valor 3): a temperatura de referéncia (a mais elevada entre T SET POINT e T W PV) é atingida com a
bomba de calor e 0 elemento de aquecimento (1000 W) até aos 62 °C. Para temperaturas superiores a 62 °C, é ativado
0 segundo elemento de aquecimento (1500 W).

Parametro P13 - Modo SG

Se tiver um sinal SG, pode ligar o cabo de sinal conforme descrito no capitulo 4.11, fig. 14, e quando
afungéo P13 estiver ativada, o icone SG é apresentado. Logo que o produto receber o sinal durante,
pelo menos, 5 minutos (logo que o produto iniciar um ciclo, funcionara durante, pelo menos, 30
minutos), o nome do modo selecionado alterna com o texto SG ON e o modo de funcionamento
atual é alterado automaticamente colocando o terméstato do produto na temperatura de referéncia
(a mais elevada entre T SET POINT e TW PV), funcionando apenas com a bomba de calor (méx. 62 °C).

Parametro P16 - Silencioso

através do pardmetro P6 do menu do instalador.

Esta fungao reduz o nivel sonoro (o desempenho pode variar em relagao ao declarado). Pode ser ativado \

7.8 Predefinigdes
O aparelho foi fabricado com uma série de modos, fungées ou valores predefinidos, conforme indicado na tabela
abaixo:

Parameter Factory default setting

MODO DE FUNCIONAMENTO GREEN

TEMPERATURA DE REFERENCIA PREDEFINIDA 53°C
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MAX. TEMPERATURA CONFIGURAVEL COM O ELEMENTO 70°C
DE AQUECIMENTO*
TEMPERATURA MINIMA CONFIGURAVEL* 40°C
MAX. TEMPERATURA CONFIGURAVEL COM A BOMBA DE|,. .

" 55°C
CALOR
PROTEGAO CONTRA A DOENGA DO LEGIONARIO DEACTIVATED
MODO HOLIDAY DEACTIVATED
DEFROST (acionamento do descongelamento ativo) ACTIVATED
HC-HP (modo de funcionamento com tarifrio bi-horario) DEACTIVATED
HISTERESE 8°C

7.9 Anti-congelamento

Se a temperatura da agua do depdsito descer abaixo dos 5 °C com o aparelho ligado, o elemento de aquecimento
(1000 W) sera ativado automaticamente para aquecer a agua até aos 16 °C.

7.10 Erros
No momento em que se verifica a avaria, o aparelho entra em estado de erro, o visor emite um sinal intermitente e
mostra o codigo de erro. O esquentador continua a fornecer agua quente se erro envolver apenas um dos dois grupos
de aquecimento, fazendo funcionar a bomba de calor ou a resisténcia. Se o erro estiver relacionado com a bomba de
calor, no ecra, aparece o simbolo “HP” intermitente; se o erro estiver relacionado com a resisténcia, é o simbolo da

resisténcia que fica intermitente. Se estiver relacionado com ambas, ficam ambos os simbolos intermitentes.

Codigo de Fi .
erro Causa r é bomba de calor Como agir
Condensador NTC: . .
007 circuito aberto ou ON OFF Certifique-se do funcionamento adequado do condensador
Lo NTC.
curto-circuito
Descarga NTC (saida
do compressor): Certifique-se do funcionamento adequado da descarga
008 - ON OFF
circuito aberto ou NTC.
curto-circuito
Ar NTC: Circuito
009 aberto ou curto- ON OFF Certifique-se do funcionamento adequado do ar NTC.
circuito
Evaporagao NTC: - . =
010 circuito aberto ou ON OFF Certifique-se do funcionamento adequado da evaporagao
Lo NTC.
curto-circuito
Aspiragao NTC
(entrada do . . R
012 compressor): ON OFF Certifique-se do funcionamento adequado da aspiragéo
Lo NTC.
circuito aberto ou
curto-circuito
Certifique-se do bom funcionamento do sensor de entrada
do compressor.

021 Fuga de gas ON OFF Se o erro persistir, recupere o gas residual; localize a fuga
no circuito de arrefecimento e repare-a; faga vacuo e
recarregue o circuito com 1100 g de gas refrigerante.

032 Problema no ON OFF Verifique a tensao elétrica no conector do compressor.

compressor
Problema da Verifique a tensdo elétrica no conector da ventoinha.
044 X ON OFF Certifique-se do bom funcionamento do sensor da entrada
ventoinha
do compressor.

042 Evaporador ON OFF Desligue o aparelho. Certifique-se de que o evaporador e a

obstruido caixa da unidade externa ndo estéo obstruidos.

051 Pressio alta ON OFF Verifique a cablagem. do presso’stato. Verifique a

quantidade de gas.

053 Protetor terlml(_:o do ON OFF Verifique o conector do protetor térmico do compressor.

compressor: ndo OK

054 Erro do inversor ON OFF Reinicialize o produto. Verifique os cabos do inversor.

Problema na valvula Verifique os cabos da valvula de expansao. Certifique-se

081 de expanséo ON OFF do funcionamento correto da aspiragao NTC e evaporagao

eletrénica NTC.
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218

Sensor NTC cupula
(agua quente):
circuito aberto ou
curto-circuito

ON

OFF

Certifique-se do funcionamento correto do sensor NTC
(agua quente).

230

Sensor de
temperatura da agua
(zona do elemento de

aquecimento):
circuito aberto ou
curto-circuito

OFF

OFF

Certifique-se da montagem correta da cablagem do sensor
no conector da respetiva placa principal.
Certifique-se do bom funcionamento do sensor.

231

Sensor de
temperatura da agua
(zona do elemento de

aquecimento):
intervengao de
seguranga(1.° nivel).

OFF

OFF

Certifique-se do bom funcionamento do sensor.

232

Sensor de
temperatura da agua
(zona do elemento de

aquecimento):
intervengao de
seguranga(2.° nivel).

OFF

OFF

41

Anodo de corrente
impressa: circuito
aberto

OFF

OFF

Certifique-se da presenga de agua no interior do produto.
Se o erro persistir, certifique-se do bom funcionamento do
anodo. Certifique-se da montagem correta da cablagem do

anodo no conector da respetiva placa principal. Se o erro

persistir, substitua a placa principal.

314

Ligar/Desligar
repetido

Aguarde 15 minutos antes de desbloquear o produto com
o botdo Ligar/Desligar

331/332

Auséncia de
comunicagdo entre a
placa principal e a
HMI

OFF

OFF

Reinicialize o produto premindo duas vezes o botao
Ligar/Desligar. Se o erro persistir, substitua a cablagem de
comunicagéo entre a placa principal e o visor.

333

Auséncia de
comunicagdo entre a
placa principal e a
placa Wi-Fi

334

Auséncia de
comunicagao entre o
inversor e a placa
principal

ON

OFF

Reinicialize o produto. Verifique o cabo de comunicagao.

321

Falha interna (flash
de dados deficiente)

OFF

OFF

440

Relé blogueado

OFF

OFF

335

Auséncia de
comunicagéo de
seguranga

OFF

OFF

8. NORMA!

S DE MANUTENGAO (para pessoal autorizado)

-

ATENGAO! Seguir escrupulosamente as adverténcias gerais e as normas de seguranga
indicadas nos paragrafos anteriores, cumprindo obrigatoriamente as indicagées.

Todas as intervengdes e operagdes de manutengdo devem ser efectuadas por pessoal habilitado (na posse

dos requisitos exigidos pelas normas vigentes na matéria).

8.1 Esvaziamento do aparelho

E indispensavel esvaziar o aparelho se permanecer inactivo num local sujeito & acgao do gelo.
Quando necessario, proceda ao esvaziamento do aparelho conforme indicado abaixo:

- desligue o aparelho da rede eléctrica;

- feche a torneira de intercepgéo, se instalada, caso contrario, feche a torneira central da instalagdo doméstica;

- abra a torneira da dgua quente (lavatério ou banheira);
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- abrir a torneira situada no grupo de seguranga (para os paises que ndo adotaram a EN 1487) ou a respetiva
torneira instalada na unido em "T", tal como descrito no capitulo 4.10.

8.2 Manutengdes periodicas

E aconselhavel efectuar anualmente a limpeza do evaporador para remover as poeiras ou obstrugGes. Para acessar
0 evaporador, colocado na unidade externa, & necessario remover os parafusos de fixagdo da grade de protecgao.
Efectuar a limpeza com uma escova flexivel prestando atengao a nao danifica-lo. No caso em que se encontrem abas

dobradas, endireite-as com um especifico pente (passo 1,6 mm).

Verificar que o tubo de escoamento da condensagéo (na unidade externa) esteja livre de obstrucdes.
Usar somente pegas de reposi¢éo originais.
Apos uma intervengdo de manutengao ordinaria ou extraordinaria, convém encher com agua o reservatorio do aparelho
€, em seguida, fazer uma operagdo de completo esvaziamento a fim de remover eventuais impurezas residuais.

8.3 Solugéo dos problemas

Problema

Provavel causa

Como agir

A agua em
saida é fria ou
nao
suficientemen
te quente

Baixa temperatura configurada

Aumentar a temperatura configurada para a &gua em saida.

Erros de funcionamento do aparelho.

Verificar a presenga de erros no visor e agir da forma
indicada na tabela “Erros”.

Auséncia de ligagdo eléctrica,
desconectadas ou danificadas.

cablagens

Verificar a tens&o nos terminais de alimentacéo, verificar a
integridade e a ligagéo das cablagens.

Auséncia do sinal HC/HP (no caso em que o
produto tenha sido instalado com o cabo de sinal
EDF).

Para verificar o funcionamento do produto, activar a
modalidade “Boost’, em caso afirmativo, verificar a presenca
do sinal HC/HP no contador, verificar a integridade da
cablagem EDF.

Mau funcionamento do timer para a tarifa bi-
horaria (no caso em que o produto tenha sido
instalado com esta configuracéo).

Verificar o funcionamento do contador dia/noite e que o
horario configurado seja suficiente ao aquecimento da agua.

Fungéo “Voyage” activa.

Verificar de n&o estar no periodo de programagao "Voyage”,
neste caso, desactivar a fungéo.

Aparelho desligado.

Verificar a disponibilidade de energia eléctrica, ligar o
aparelho.

Uso de uma grande quantidade de &gua quente quando o produto esta em fase de aquecimento.

Erro sondas.

Controlar a presenga, mesmo ocasional, do erro E5.

A agua ¢é
fervente (com
eventual

presenca de
vapores das

Nivel elevado e incrustagdes da caldeira e dos
componentes.

Cortar a alimentagéo, esvaziar o aparelho, desmontar a
protecgao da resisténcia e remover o calcario no interior da
caldeira prestando atengédo para ndo danificar o esmalte da
caldeira e da protecg@o da resisténcia. Montar novamente
o produto como na sua configuragéo original, recomenda-se
substituir a guarnicéo do flange.

torneiras). Erro sondas. Controlar a presenga, mesmo ocasional, do erro E5.
Temperatura do ar fora dos limites. Elemento dependente das condigdes climaticas.
. - .o ) Configurar um parametro mais baixo de temperatura ou um
Funcwn.a\men Valor "Time W' muito baixo. parémetro mais alto de “Time W”.
toreduzidoda | |nstalagho efectuada com tensao eléctrica ndo | Providenciar a alimentagdo do aparelho com uma tenséo
bolmba de | conforme (muito baixa). eléctrica correcta.
cator, Evaporador obstruido ou congelado. Verificar o estado de limpeza do evaporador.
funcionament
o quase | Problemas no circuito da bomba de calor. Verificar que néo haja erros visualizados no visor.
permanente [ Ainda nao passaram 8 dias desde:
da resisténcia | _ primeira ligagéo
eléctrica. - Mudanga do par&metro Time W.
Parametro  P7 conf[gurado' em (?,FF € Configurar o parametro P7 no ON.
temperatura do ar exterior inferior aos 10°C.
iFr:lslz;)iciente Verificar que ndo haja perdas ao longo do circuito, verificar
de 4qua Perdas ou obstrugdes do circuito hidrico. a integridade do deflector do tubo de agua fria em entrada e
quente 9 a integridade do tubo de fornecimento da &gua quente.
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Saida de 4gua Para evitar este gotejamento, & necessario colocar um vaso
do dispositivo ) , . o de equnséo na instalagao de vaz’éo. ) .

contra  as | UM gotejamento de agua a sair pelo dispositivo | e 5 saida continuar durante o periodo de n&o aquecimento,
sobrepressée | © considerado normal durante a fase de | erificar a calibragem do dispositivo e a press&o de rede da

s. aquecimento. dgua. Atengdo: N&o obstruir o furo de escoamento do
dispositivo!

Aumento do ) Controlar os componentes em movimento na unidade
. Presenca de elementos obstrutivos no seu . . o« :
ruido da interior externa, limpar o ventilador e os outros drgaos que poderiam

unidade ) gerar ruido.
externa . . .
- Verificar os componentes ligados através de apertos
(bomba  de | Vibragéo de alguns elementos. A .
calor) moveis, controlar que os parafusos estejam bem apertados.
Problemas de
visualizagdo x N . . . x o .
ou Danos ou desconexdo da cablagem de ligagdo | Verificar aintegridade da conexdo, verificar o funcionamento
. entre placa electrénica e placa da interface. das placas electrénicas.
desligamento
do visor.
Mau  cheiro . . x
. - . . . Providenciar um sifao.
proveniente Auséncia de um sifao ou siféo vazio. . . .
Verificar que contenha a dgua necessaria.
do aparelho.
Verificar visualmente que as tubagens de ligagdo ou as
N - _— . torneiras ndo estejam danificados.
Perdas ou obstrugdes parciais do circuito do gas ) -
. Arrancar o aparelho na modalidade bomba de calor, utilizar
Consumo refrigerante. NS
um dispositivo para procura de perdas para R314a para

anémalo ou . LY
. verificar que n&o haja vazamentos.

vo

respeito  as Condigdes ambientais ou de instalagéo

desfavoraveis.

expectativas.
Evaporador parcialmente obstruido.

Instalagé&o n&o conforme.

Outros Contactar a assisténcia técnica.

8.4 Manutengao ordinaria reservada ao utilizador

E aconselhavel efectuar uma lavagem do aparelho apés cada intervengao de manutengéo ordinéria ou extraordinaria.
O dispositivo contra a sobrepressdo deve ser colocado a trabalhar periodicamente para verificar se nao esta
bloqueado e para remover eventuais depdsitos de calcario.

Certifique-se de que o tubo de descarga da condensagao esta desobstruido. Caso sejam utilizadas, a substituico das
pilhas deve ser feita todos os anos ou em caso de perdas.

8.5 Eliminagédo do termoacumulador eléctrico

0O aparelho contém gas refrigerante de tipo R134a, que n&o deve ser libertado na atmosfera. Em caso de desactivagao
definitiva do esquentador, mande efectuar as operagdes apenas por pessoal profissionalmente qualificado.

Este produto esta em conformidade com a Directiva EU 2002/96/CE.

O simbolo de um contentor barrado por uma cruz colocado no equipamento ou na sua embalagem indica que o produto,

no fim da sua vida util, deve ser recolhido separadamente dos outros residuos. O utilizador devera, portanto, entregar o

equipamento que chegou ao final da sua vida util em um centro autorizado de recolha seletiva de residuos eletrotécnicos

e eletronicos. Como opgao a gestdo auténoma, é possivel entregar ao revendedor o equipamento que se pretende eliminar
no momento da aquisi¢do de um novo equipamento de tipo equivalente. Nos revendedores de produtos eletrénicos com superficie de
venda de pelo menos 400 m2 também é possivel entregar gratuitamente, sem a obrigatoriedade de comprar, os produtos eletrénicos
que devem ser eliminados com dimensdes inferiores a 25 cm. Uma recolha seletiva adequada que permita o encaminhamento sucessivo
do equipamento desativado a reciclagem, ao tratamento e a eliminagédo ambientalmente compativel contribui para evitar possiveis
efeitos negativos para o ambiente e para a saude e favorece a reutilizagdo efou a reciclagem dos materiais que compdem o
equipamento. Para informagdes mais detalhadas sobre os sistemas de recolha disponiveis, contacte o servigo local de tratamento de
residuos ou o estabelecimento onde efectuou a compra.
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